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1. OBJETIVO GENERAL

Generar condiciones y estrategias de Bienestar laboral para los servidores
publicos de la Alcaldia Distrital de Buenaventura que contribuyan al
mejoramiento de su calidad de vida y, a su vez, se refleje en el aumento de su
productividad gracias a la motivacion, al crecimiento y al desarrollo profesional
y personal.

1.1OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Los objetivos estratégicos orientan las acciones propuestas para que los
actores involucrados adelanten las estrategias necesarias en el marco de la
planeacion y la gestién integral del talento humano:

e Realizar acciones de promocién y prevencién orientadas a la salud fisica
y mental de los servidores publicos mediante estrategias tanto virtuales
como presenciales.

e Adelantar acciones orientadas a fortalecer la cultura organizacional y las
buenas préacticas en los entornos laborales, familiares y personales de
los servidores publicos.

e Desarrollar acciones encaminadas al equilibrio de la vida laboral y
familiar de los servidores publicos en escenarios normales y de crisis.

e Implementar mecanismos de bienestar laboral por medios virtuales en el
marco de la transformacion digital.

e Generar espacios de bienestar y desarrollo personal social encaminados
a mejorar las condiciones de vida del servidor y sus familias
propendiendo condiciones favorables de trabajo y reconocimiento a su
buen desempenio.

» Promover dentro de la entidad modos, estilos y condiciones de vida
saludables con el fin de reducir niveles de morbilidad y aumentar niveles
de calidad de vida a nivel individual, como de su familia y comunidad.
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al bienestar del entorno personal, laboral y familiar, que permitiran fortalecer los
servidores porque los trabajadores felices son mas productivos y prestaran un
servicio muy eficiente a la comunidad.

4. MARCO LEGAL.

> Ley 909 de 2004: Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa y la gerencia publica.

> Decreto 1567 de 1998: Crea el Sistema de Estimulos, los programas de
Bienestar Social y de Incentivos.

> Decreto 1227 de 2005: Reglamenta la Ley 909 de 2004.

> Nuevo Cédigo Disciplinario Unico-Ley 734 de febrero 5 de 2002

Literal 4 y 5 del Articulo 33, Capitulo [, Titulo IV- Derechos del Servidor del
Servidor Publico: “Participar en todos los programas de bienestar social que
para los servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como
los de vivienda, educacién, recreacion, cultura, deporte y vacacionales.
Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes.”

> Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funciéon Publica”, el Titulo 10 establece el "
S| ST EM A DE ESTIMULOS ", regulado por los articulos 2.2.10.1 al
2.2.10.17, alli se definen los lineamientos respecto a programas de
estimulos, programas de bienestar y planes de incentivos:

“ARTICULO 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan
organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desemperio eficaz y
el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de
programas de bienestar social. (Decreto 1227 de 2005, art. 69)"

“ART ICULO 2.2.10.3 Programas de bienestar orientados a la proteccién y
servicios sociales. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y
servicios sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la
ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de
Salud. los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de
Riesgos Profesionales.

(Decreto 1227 de 2005, art. 71: Ver Concepto Sala De Consulta C. E. 00096
de 2017)".
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5. MARCO CONCEPTUAL

> Bienestar Social
Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar el entorno
que ayude al progreso general, que se basa en las iniciativas establecidas por
los funcionarios encaminados al mejoramiento de las condiciones que
favorecen su desarrollo integral, el nivel de vida y el de su familia, permitiendo
con ello que cada funcionario incremente sus niveles de satisfaccion, eficacia y
efectividad, del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

> Planes de incentivos:
Tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando
asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un
esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

> Incentivo:
Todo estimulo expresamente planeado por las entidades, consecuente con un
comportamiento deseable, el cual (estimulo), al ser satisfactor de una
necesidad del servidor publico, adquiere la capacidad de fortalecer dicho
comportamiento, aumentando su probabilidad de ocurrencia en el futuro.

> Incentivos pecuniarios:
Se asignaran al equipo de trabajo seleccionado en el primer lugar y estaran
constituidos por reconocimientos econémicos qué seran hasta de cuarenta
(40)SMMLV.

> Incentivos no pecuniarios:

Estaran conformados por un conjunto de beneficios establecidos como
alternativas a escoger por quien sea elegido como el mejor empleado de
carrera de cada nivel jerarquico de la entidad, como también por cada equipo
que sea seleccionado en el segundo o tercer lugar, los cuales estan
representados por los incentivos: becas para educacion formal, participacién en
proyectos especiales, reconocimientos publicos a la labor meritoria, planes de
turismo Social, establecimiento de un dia compensatorio.
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8.2 DIAGNOSTICOS DE NECESIDADES

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Alcaldia Distrital de
Buenaventura, para la vigencia 2022, se formula de conformidad a la
identificacién, consolidacién y analisis, producto de la aplicacién de los
instrumentos de recolecciéon de informacién primaria "Encuesta de
Necesidades de Bienestar Social e Incentivos" (Ver anexo 1) la cual
permitird identificar las necesidades, expectativas e intereses de los
funcionarios de la Administracion Distrital, siendo el principal insumo para
la elaboracion del Plan y el correspondiente cronograma de actividades,
enfocados en los cincos ejes del Programa Nacional de Bienestar:
“SERVIDORES SALUDABLES, ENTIDADES SOSTENIDAS 2020-2022".

8.3 RESULTADO DE LA ENCUESTA DE NECESIDADES DE BIENESTAR
SOCIAL E INCENTIVOS.

Para la elaboracion de informacién se implementd una encuesta virtual,
mediante la circular No 0310-003-2022, dirigida a los 486. Funcionarios
pertenecientes a la planta de la Administraciéon Central, el dia 12 de enero del
2022.

El aplicativo que se utilizd para la ejecucién de la encuesta es alissta de la ARL
POSITIVA, el cual el link fue enviado a los jefes de despachos, jefes de
oficinas, sindicato de trabajadores de la alcaldia de Buenaventura, y a cada
coordinador de los diferentes procesos.

Para la consolidacion y analisis de este informe se cuenta con el
diligenciamiento de 143 encuestas realizadas por los funcionarios que
participaron de manera active del proceso.

8.4 ANALISIS Y REUSTADOS DE LA ENCUENTA DE BIENESTAR SOCIAL
E INCENTIVOS.

El analisis general de necesidades, tiene como proposito, establecer las
actividades que se desarrollaran durante la vigencia 2022 para los funcionarios
de la Alcaldia Distrital.

A continuacién se detalla el nivel de participacion por Secretaria/Dependencia
de la Administracién Distrital de Buenaventura y el nimero de encuestas
diligenciadas.

10
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De acuerdo a la encuesta aplicada a los servidores publicos de la Alcaldia

Distrital de Buenaventura el 75%, tiene mayor

provisional.

porcentaje de vinculacion

TIPO DE VINCULACION Total
CARRERA ADMINISTRATIVA 22
PROVISIONAL 114
LIBRE NOMBRAMIENTO 15

TIPO DE VINCULACION
_10% 459

L W CARRERA ADMINISTRATIVA = PROVISIONAL @ LIBRE NOMBRAMIENTO

De acuerdo a la encuesta aplicada a los servidores publicos de la Alcaldia
Distrital de Buenaventura el 91%, tienen hijos que dependen econémicamente

del trabajador.

¢TIENE HIJOS(AS), HIJASTROS(AS) O CUSTODIOS :
QUE DEPENDAN ECONOMICAMENTE DE Total
USTED?
sl 137
NO 14

¢ TIENE HIJOS(AS), HIJASTROS(AS) O CUSTODIOS
QUE DEPENDAN ECONOMICAMENTE DE USTED?

9%

91%

Sl BNO

12
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SELECCIONE EN QUE EDAD SE ENCUENTRAN. EN CASO Total
CONTRARIO SELECCIONE LA OPCION NO APLICA.

0 a 11 meses 3

1a 5anos 43

6 a 10 afios 23

11 a 15 anos 31

Mas de 16 afios 23

NO APLICA 28

;" ,
SELECCIONE EN QUE EDAD SE ENCUENTRAN. EN CASO
CONTRARIO SELECCIONE LA OPCION NO APLICA.
19% 2%
15%
21% ' 15%
B0 a1l meses 1a 5afios 6 a1l0afos
11 a 15 afios 1 Mas de 16 afios I NO APLICA
% J

De acuerdo a la encuesta aplicada a los servidores publicos de la Alcaldia
Distrital de Buenaventura el 79%, no tienen hijos, o custodios en condicion

discapacidad que dependan econémicamente de ellos.

Se tiene que de acuerdo a los encuestado 21% si tienen hijos en condicion de

discapacitado que depende econémicamente de ellos.

TIENE HIJOS(AS), HIJASTROS(AS) O CUSTODIOS EN

CONDICION DE DISCAPACIDAD QUE DEPENDAN Total
ECONOMICAMENTE DE USTED?
sl 32
NO 119

14
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ANTIGUEDAD EN LA ALCALDIA DISTRITAL. Total

Menos de 1 afio

1a5 anos

46

6 a 10 afios

31

11 a 15 afios

24

Mas de 16 afios

48

Ny

ANTIGUEDAD EN LA ALCALDIA DISTRITAL.
32% 1%

21%
W Menosde lafiom1la5 afios 16 a10afios

711 a 15 afos i Mas de 16 afios

J

De acuerdo a la informacién obtenida podemos observar que 77%, de los

servidores publicos que diligenciaron la encuesta poseen vivienda propia. El
23% no cuentan con una vivienda propia.

¢TIENE VIVIENDA PROPIA? ' Total
sl 116
NO 35

\

¢TIENE VIVIENDA PROPIA?
23%

77%

mSI mNO

/

De acuerdo a la encuesta aplicada a los servidores publicos de la Alcaldia
Distrital de Buenaventura el 54%, se encuentra dentro la instituciéon con el nivel

asistencial.

16
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1.¢LE GUSTARIA PARTICIPAR EN LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES? BALONCESTO, VOLEIBOL, AJEDREZ,
FUTBOL, BALON PESADO, TROMPO, BOLICHE, YO-YO.
LAZO. TRIQUI, STOP, BINGO, TENIS DE MESA, NATACION,
RUMBOTERAPIA, ENCOSTALADO, CARRERAS DE
ATLETISMO, FESTIVAL DE COMETA

1%

mSI ®mNO

De acuerdo a la encuesta aplicada a los servidores publicos de la Alcaldia
Distrital de Buenaventura el 95%, le gustaria participar en eventos artisticos y
culturales.

2. ¢éEVENTOS ARTISTICOS Y CULTURALES
PRESENCIALES Y/O VIRTUALES ?2DANZAS, TEATRO,
COROS-CANTOS, MUSICA, EXALTACION FESTIVIDADES
AUTOCTONAS DE LA REGION, FERIAS
GASTRONOMICAS, TALLERES MANUALES, ARTES,

G ARTESANIAS, CINE,
sl 143
NO 8

Total

( 2. ¢EVENTOS ARTISTICOS Y CULTURALES PRESENCIALES h
Y/O VIRTUALES ?DANZAS, TEATRO, COROS-CANTOS,
MUSICA, EXALTACION FESTIVIDADES AUTOCTONAS DE
LA REGION, FERIAS GASTRONOMICAS, TALLERES

MANUALES, ARTES, ARTESANIAS, CINE,

5%

l!":.

95%

WSl 2 NO

18
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De acuerdo a la encuesta aplicada a los servidores publicos de la Alcaldia
Distrital de Buenaventura el 86%, le gustaria que celebraran el dia del abuelo.

INSTITUCIONALIZAR EL DiA DEL ABUELO Total
S| 130
NO 21
- - ™
INSTITUCIONALIZAR EL DiA DEL ABUELO
14%
Sl ©NO
% A

De acuerdo a la encuesta aplicada a los servidores publicos de la Alcaldia
Distrital de Buenaventura el 86%, le gustaria que celebraran el dia de la nifiez.

. DIADE LA NINEZ | Total
st 144
NO 7

DIA DE LA NINEZ
5%

E S| BNO

20
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De acuerdo a la encuesta aplicada a los servidores publicos de la Alcaldia
Distrital de Buenaventura el 92%, le gustaria celebracién del dia del trabajo.

CELEBRACION DEL DjA DEL TRABAJO DECENTE Total
s 139
NO 12
4 ; ;
CELEBRACION DEL DIA DEL TRABAJO DECENTE
8%
WSl ®mNO
- S

De acuerdo a la encuesta aplicada a los servidores publicos de la Alcaldia
Distrital de Buenaventura el 97%, le gustaria que se implementara el programa
de desvinculacion asistida.

PROCESO DE DESVINCULACION ASISTIDA O
READAPTACION LABORAL.(SENSIBILIZAR Y
~ CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS PRE
___ PENSIONADOS

Total

Sl

146

NO

PROCESQ DE DESVINCULACION ASISTIDA O
READAPTACION LABORAL.(SENSIBILIZAR Y
CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS PRE
PENSIONADOS

3%

mSI @mNO

97%

22
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De acuerdo a la encuesta aplicada a los servidores publicos de la Alcaldia
Distrital de Buenaventura el 99%, le gustaria jornada de salud visual y auditiva.

' SALUD VISUAL Y AUDITIVA Total
si 150
NO 1
g SALUD VISUAL Y AUDITIVA
1%
mSI ENO J
A

De acuerdo a la encuesta aplicada a los servidores publicos de la Alcaldia
Distrital de Buenaventura el 99%, le gustaria jornada de salud visual y auditiva.

 SALUD ORAL Total
S| 149
NO
Ve
SALUD ORAL
1%
BS| ENO
Ny .

24
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De acuerdo a la encuesta aplicada a los servidores ptblicos de la Alcaldia
Buenaventura el 98%, le gustaria que se realizara jornada
prevencién de enfermedades cardiovasculares y respiratorias.

Distrital de

~ PREVENCIGN DE ENFERMEDADES | L
CARDIOVASCULARES Y RESPIRATORIAS .
si 148
NO 3
( , )
PREVENCION DE ENFERMEDADES
CARDIOVASCULARES Y RESPIRATORIAS
2%
L ESI =NO
J

De acuerdo a la encuesta aplicada a los servidores publicos de la Alcaldia
Distrital de Buenaventura el 99%, le gustaria que se estableciera programa de

turismo.

PROGRAMA DE TURISMO bt Total
Sl 149
NO 2
(’
PROGRAMA DE TURISMO
1%
Sl ENO
L

26
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Se le pregunto a los servidores publicos encuestados si estaban de acuerdo en
participar en proyectos especiales y encontramos que el 93% de ellos
respondieron siy el 7% respondieron no.

PARTICIPACION EN PROYECTOS ESPECIALES Total
SI 141
NO 10
- ™

PARTICIPACION EN PROYECTOS ESPECIALES
7%

=

BS| EmNO
L. P

Se le pregunto a los servidores publicos encuestados si estaban de acuerdo
que se realizaran encargos al interior de la entidad y encontramos que el 93%
de ellos respondieron si y el 17% respondieron no.

ENCARGOS T Total
sl 140
NO 11
/'
ENCARGOS
7%
S| 2NO
\_ J

28 . }(
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Se le pregunto a los servidores publicos encuestados si estaban de acuerdo
que se realizaran capacitaciones al interior de la entidad y encontramos que el
81% de ellos respondieron siy el 19% respondieron no.

. CAPACITACIONES | Total
SI 123
NO 28
( 19% h
> CAPACITACIONES

81%
BS| EWNO

Se le pregunto a los servidores publicos encuestados si estaban de acuerdo
que la entidad brindara apoyo para la educacién informal y encontramos que
el 91% de ellos respondieron si y el 9% respondieron no.

APOYO PARA EDUCACION INFORMAL Total
sl 137
NO 14
f’ Y

APOYO PARA EDUCACION INFORMAL
9%

BS| BNO
N

Se le pregunto a los servidores publicos encuestados si estaban de acuerdo
que la entidad diera bonos de vestuarios, alimentacién o electrodomésticos

30 .

-
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Se le pregunto a los servidores publicos encuestados si estaban de acuerdo
que se realizaran tele orientacion psicolégica al interior de la entidad y
encontramos que el 97% de ellos respondieron si y el 3% respondieron no.

TELEORIENTACION PSICOLOGICA Y o
PRESENCIAL
sl 146
NO 5

TELEORIENTACION PSICOLOGICA Y PRESENCIAL
3%

e

Se le pregunto a los servidores puiblicos encuestados si estaban de acuerdo
que se realizaran actividades orientadas a la estrategias de identificacion y
prevencion de posibles situaciones asociadas al acoso laboral y sexual t al
abuso de poder al interior de la entidad y encontramos que el 98% de ellos
respondieron si y el 2% respondieron no.

ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA ESTRATEGIAS
DE IDENTIFICACION Y PREVENCION DE Total
POSIBLES SITUACIONES ASOCIADAS AL ACOSO | 'O
LABORAL Y SEXUAL Y AL ABUSO DE PODER.
Sl 148
NO 3

32
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CELEBRACION DE CONVENIOS
INTERADMINISTRATIVOS PARA EL CUMPLIMIENTO Total
DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR (UNNERSIDADES,
ETC.) |
Sl 147
NO 4
( ) ~
CELEBRACION DE CONVENIOS
INTERADMINISTRATIVOS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR( UNIVERSIDADES,
ETC.)
3%
&S
97%
WSl BENO
x o

Se le pregunto a los servidores publicos encuestados si estaban de acuerdo
que se le capacitara en la preparacion y desarrollo de competencias en el uso
de herramientas digitales disponibles en la entidad, trabajo virtual en casa, el
teletrabajo y se evidencio que el 99% de ellos respondieron si y el 1%
respondieron no.

PREPARACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS
EN EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES
DISPONIBLES EN LA ENTIDAD, TRABAIO VIRTUAL
EN CASA, EL TELETRABAIO

Total

SI

149

NO

PREPARACION Y DESARROLLO DE
DIGITALES DISPONIBLES EN LA ENTIDAD,

1%

99%
mS| ENO

COMPETENCIAS EN EL USO DE HERRAMIENTAS

TRABAJO VIRTUAL EN CASA, EL TELETRABAJO
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Realizar procesos que propicien autonomia, participacién, creatividad,
sentido depertenencia y satisfaccion.

e Promoverlos equipos de trabajo, el liderazgo y el desarrollo de
valores institucionales.

e Sensibilizar en los directivos el compromiso hacia la calidad de vida
laboral, generandocondiciones de equidad, respeto, solidaridad,
tolerancia y pluralismo.

e Promover la institucionalizacion de valores que desarrollen una
cultura corporativa y propicien clima laboral favorable.

9.2 Programa de Seguridad Social Integral:

Este programa es ofertado por las diferentes Entidades Promotoras de
Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias,
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), y Cajas de Compensacién
Familiar, a las cuales se afilian los servidores de |a Administraciéon Central
Distrital.

El area de Bienestar Social de la Entidad coordinara el uso de los programas
de promocioén y prevencién para el desarrollo de las mismas, de la siguiente
manera:

e Se establecera comunicacién permanente con EPS, ARL y Caja de
Compensacion Familiar, en el momento que se vincula el servidor a
la Entidad.

e Se orientara a los servidores del Administracién sobre los servicios
prestados, al momento de su vinculacién a la Entidad.

e Se atenderd de manera personalizada a los servidores en temas
relacionados con los tramites de afiliacién, actualizacion, traslados y
retiros ante cada uno de los organismos prestadores de servicios.

9.3 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este programa consiste en el diagnostico, planeacion, organizacion, ejecucion vy
evaluacion de las distintas actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la

salud individual y colectiva de los servidores en sus ocupaciones y que deben ser
llevados a cabo en los sitios de trabajo en forma interdisciplinaria.
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11. Prevencion De Nuevos Riesgos ala salud y Efectos Pos Pandemia

11.1 Convivencia social: Este eje hace referencia a las acciones que las
entidades deben implementar relacionadas con inclusién, diversidad, equidad y
representatividad.

11.2 Alianzas interinstitucionales:

Se establece la importancia de establecer alianzas interinstitucionales para el
cumplimiento de estos objetivos, para esto, se abordaran los siguientes
componentes: coordinacion interinstitucional y fomento de buenas practicas.

11.3 Transformacién digital:

Facilitar procesos y procedimientos para el desarrollo del bienestar. Las
herramientas informaticas permiten tener la mayor cantidad de informacion
sobre sus colaboradores, facilita la comunicacién con ellos, agiliza y simplifica,
en algunos casos, la gestion del bienestar.

12. DURACION

El presente Plan de Bienestar Social e Incentivos, se ejecutara en el afo
respectivo de acuerdo con el plan de accién Institucional.

13. RECURSOS Y FINANCIACION

Los programas del plan de Bienestar social que se llevara a cabo dentro de la
Administracion Distrital, se financiaran a través del presupuesto Distrital, donde
existe un rubro que se denomina Bienestar Social; por recursos propios.

14. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La evaluacién del plan de bienestar social e incentivos 2021, se realizara de
acuerdo con los indicadores planteados a continuacién por cada uno de los
items del programa del mismo:

Indicadores Formula de indicadores

Cobertura de servidores de planta en
las actividades del Sistema de
Estimulos

Numero de servidores participantes en las
actividades del Sistema de Estimulos en el
periodo / Nimero total de servidores inscritos
0 convocados a las actividades del Sistema
de Estimulos en el periodo *100

Cumplimiento al Plan de Bienestar S

Actividades ejecutadas/Actividades
programadas
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15. VIGENCIA DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

El presente plan de Bienestar social estimulo e Incentivos, la cual se ira
modificando paulatinamente, en atencién a los insumos que resulten tales
como: Caracterizacién, Presupuesto y la Encuesta de necesidades, ademas de
las reuniones que se realicen con los interesados en la construccién y aporte al

programa.

Se firma por quienes participan, a los veintinueve (27) dia del mes de enero de

2022

) /]

tr "
armen>

CARMEM CORTEZ CAICEDO

LI

LIT®@BAR OTERO

Profesional universitario —
Bienestar Social

" DIRECTOR BE RECURSOS
HUMAN®S
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