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Informe final

En el marco del contrato Nro. DP0O-2021-0173 celebrado entre Consulting SDV
SAS, y la Alcaldia Distrital de Buenaventura, y de acuerdo a los productos
definidos en el contrato celebrado se han ejecutado las siguientes actividades:

e Jornada de sensibilizacion sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2021.

e Diagnodstico en relacion con las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2021

e Recomendaciones sobre los componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano

e Encuesta de percepcion ciudadana en materia de atencién al ciudadano

Ejercicios de co-creacion para la identificacion de probleméticas y posibles

soluciones en torno a los componentes de lucha contra la corrupcion.

Mesas de trabajo para la formulacion de politica de riesgos de la entidad

Realizacion y actualizacion de los mapas de riesgo de corrupcion

Mesas de trabajo para formulacion estrategia racionalizacion de tramites

Documento de diagnéstico y recomendaciones sobre racionalizacion de

tramites

Documento con estrategia de servicio al ciudadano

¢ Documento con lineamientos en materia de transparencia activa, pasiva y
acceso a informacion publica

1. Jornada de sensibilizacion sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2021.

El 13 de octubre, se llevo a cabo la jornada de sensibilizacion sobre el Plan
Anticorrupcion en la que participaron lideres de la Alcaldia Distrital de
Buenaventura en las tematicas relacionadas con el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, asi como las politicas del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion.

En la jornada se informd que es el PAAC, su estructura, cémo funciona, la
normativa que lo reglamenta y se llevé a cabo una introduccién para comprender
la figura del PAAC como una herramienta para la lucha contra la corrupcion, en el
marco del gobierno abierto.

Anexo No.1 Fotografias jornada de sensibilizacion

Anexo No.2 Documento de presentacion jornada de sensibilizacion
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2. Diagnéstico en relacion con las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2021

En el marco del contrato Nro. DPO-2021-0173 celebrado entre Consulting
SDV SAS, y la Alcaldia Distrital de Buenaventura, se desarroll6 documento
tipo diagndstico para identificar el estado actual, avances y orientaciones en
torno a los componentes del PAAC.

Lo anterior, con el propésito de aportar al ejercicio de la implementacion de
PAAC 2021 y la construccion, formulacion del 2022, aunado a ello, se
presentan algunas orientaciones que permita a la entidad identificar buenas
practicas y lecciones aprendidas en el disefio de este instrumento de
planeacion. Asi mismo, se identifican elementos que deben considerarse en la
proyeccion de este instrumento de planeacion.

Anexo No.3 Diagnéstico en materia de los componentes del PAAC.

3. Recomendaciones sobre los componentes del Plan Anticorrupciony
de Atencion al Ciudadano

Se desarroll6 documento con recomendaciones en el marco de los
componentes del PAAC. Adicional a ello, se elaboraron algunos instrumentos
en materia de recomendaciones:

- Encuesta de satisfaccion al usuario

- Documento tipo con recomendaciones nivel 1 en materia de accesibilidad
de informacién, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1712 de 2014

- Solicitud a Control Interno disciplinario para nutrir los mapas de riesgos de
corrupcion.

Anexo No. 4 Recomendaciones componentes Plan Anticorrupcion.

4. Encuesta de percepcion ciudadana en materia de atencion al
ciudadano

Se elabord encuesta virtual y fisica de percepcién ciudadana en materia de
atencion al ciudadano, con el propésito de mejorar los mecanismos y
protocolos de servicio al ciudadano de la Alcaldia Distrital de Buenaventura, en
la encuesta se llevd a cabo una pequefia caracterizacion, y se pregunta a los
bonaverenses si han realizado algun trdmite o han acudido a la administracién
para la prestacion de un servicio, cual ha sido su experiencia y el motivo por el
cual su experiencia fue negativa o positiva.

La encuesta virtual fue dispuesta a la ciudadania a través del siguiente Link:
https://forms.gle/gxyRVbadG5eHvyjF7.
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https://forms.gle/qxyRVbadG5eHvyjF7

Anexo No.5 Encuesta percepcion ciudadana atencion al ciudadano.

5. Ejercicios de co-creacion para la identificacion de problematicas y
posibles soluciones en torno a los componentes de lucha contra la
corrupcion

La co-creacibn es la metodologia que, a través de las ideas, la
experimentacion e interaccion, busca generar soluciones a necesidades y
problemas. En este sentido, se realizd un taller de co-creaciéon, en el que a
través de cuatro (4) pasos los participantes plantearon probleméticas en torno
a la lucha contra la corrupcién en la Administracién, Retos para enfrentarlo e
ideas de como enfrentarlo.

Anexo No.6 Documento sobre metodologia co-creacion.
Anexo No.7 Guias metodoldgicas taller co-creacion

Anexo No.8 Listado asistencia Jornadas sensibilizacion

6. Mesas de trabajo para la formulacion de politica de riesgos de la
entidad

Se llevaron a cabo mesas de trabajo con los organismos responsables para la
realizacion y actualizacion de los mapas de riesgos de corrupcion.

Anexo No. 9. Cuestionario mesas de trabajo para la realizacibn de mapas de
riesgo de corrupcién por procesos.

Anexo No. 10. Resultados mesas de trabajo realizados.

7. Realizacion y actualizacion de los mapas de riesgo de corrupcion

Se realizaron y actualizaron los mapas de riesgo de corrupcion de la entidad, a
partir de los procesos definidos por la entidad.

Anexo No. 11.Mapas de riesgo de corrupcion.
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8. Mesas de trabajo para formulacion estrategia racionalizacién de
tramites

Se llevaron a cabo mesas de trabajo con los organismos responsables para
realizar diagnostico en materia de racionalizacion de tramites e identidad
acciones de mejor para la conformacion de estrategia.

Anexo No. 12. Presentacion jornada de mesas de trabajo racionalizacion de
tramites.

Anexo No. 13. Cuestionario mesas de trabajo para la realizacion de estrategia
racionalizacion de tramites

Anexo No. 14. Resultados mesas de trabajo realizados.

9. Documento de diagnéstico y recomendaciones sobre racionalizacion
de tramites

Se consolidd documento con diagnéstico y recomendaciones sobre
racionalizacion de tramites.

Anexo No. 15. Documento diagnostico y recomendaciones sobre
racionalizacion de tramites.

10. Documento con estrategia de servicio al ciudadano

Se consolidé documento con estrategia de servicio al ciudadano.

Anexo No. 16. Documento con estrategia de servicio al ciudadano.

11. Documento con lineamientos en materia de transparencia activa,
pasivay acceso a informacion publica

Se consolidé documento con lineamientos en materia de transparencia activa,
pasiva y acceso a informacion publica.

Anexo No. 17. Documento con lineamientos en materia de transparencia
activa, pasiva y acceso a informacién publica.
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