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INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones para la proteccion de
datos personales, la Alcaldia Local Isla del Cascajal en su calidad de responsable del tratamiento
de datos personales, informa los lineamientos generales en esta materia.

De acuerdo con la definicion establecida en la Ley 1581 de 2012, el dato personal es cualquier
informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables, como el nombre, la edad, el sexo, el estado civil, el domicilio, entre otros. Estos
datos pueden almacenarse en cualquier soporte fisico o electronico y ser tratados de forma
manual o automatizada. La Ley 1266 de 2008 define los siguientes tipos de datos de caracter
personal:

a) Dato privado: “Es el dato que por su naturaleza intima o reservada soélo es relevante para el
Titular”.

b) Dato semiprivado: “Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sé6lo a su Titular sino a cierto sector
0 grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad
comercial o de servicios a que se refiere el Titulo IV” de la Ley 1266.

c) Dato publico: “Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la Ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados”, de conformidad con
la Ley 1266 de 2008. “Son publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos publicos,
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los relativos
al estado civil de las personas”.

Adicionalmente, la Ley 1581 de 2012 establece las siguientes categorias especiales de datos
personales:

d) Datos sensibles: Son “aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidén, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos”.

La Ley 1581 de 2012 prohibe el tratamiento de datos sensibles con excepcién de los siguientes
casos: (i) cuando el Titular otorga su consentimiento, (ii) el Tratamiento es necesario para
salvaguardar el interés vital del Titular y éste se encuentre fisica o juridicamente incapacitado, (iii)
el tratamiento es efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias
por parte de una fundacion, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya
finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad, (iv) el
Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un proceso judicial, y (v) el Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o
cientifica, en este Ultimo caso deben adoptarse las medidas conducentes a la supresion de
identidad de los Titulares.

e) Datos personales de los nifios, nifias y adolescentes: Se debe tener en cuenta que aunque
la Ley 1581 de 2012 prohibe el tratamiento de los datos personales de los nifios, nifias y
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adolescentes, salvo aquellos que por su naturaleza son publicos, la Corte Constitucional precisé
gue independientemente de la naturaleza del dato, se puede realizar el tratamiento de éstos
“siempre y cuando el fin que se persiga con dicho tratamiento responda al interés superior de los
nifos, nifias y adolescentes y se asegure sin excepcion alguna el respeto a sus derechos
prevalentes”.

También la ley define los siguientes roles:

f) Responsable de Tratamiento: “Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos”. La
Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo con la ley es Responsable de Tratamiento
de datos personales contenidos en sus bases de datos,

g) Encargado del Tratamiento: “Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento”. La Direccion de TlyC podra realizar el tratamiento de sus datos personales a través
de Encargados. Adicionalmente, para este documento se incluyen los siguientes roles.

h) Administrador de base de datos personales: Funcionario o0 Encargado que tiene a cargo y
realiza tratamiento a una o mas bases de datos que tiene informacion personal.

i) Gestor: La Direccion de Tecnologia, innovacion y Ciencia llevara el control del registro de las
bases de datos con informacion personal y apoyara el ingreso de la informacién en el Registro
Nacional de Base de Datos.

j) Garante: La Oficina de Servicio al Ciudadano coordinara y tramitara la atencion y respuesta de
las peticiones, quejas y reclamos relacionados con la ley de proteccion de datos personales que
los titulares realicen a la Superintendencia.

DISPOSICIONES GENERALES ESTABLECIDAS EN LA LEY 1581 DE 2012 PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Ley 1581 de 2012 desarrolla el derecho constitucional a conocer, actualizar y rectificar la
informacién recogida en bases de datos y los deméas derechos, libertades y garantias a que se
refieren los articulos 15 y 20 de la Constitucidén (derecho a la intimidad y derecho a la informacion,
respectivamente).

La citada ley se aplica a los datos personales registrados en cualquier base de datos que los haga
susceptibles de tratamiento por parte de entidades publicas o privadas. Considerando el modo de
conservacion de una base de datos, se puede distinguir entre bases de datos automatizadas y
bases de datos manuales o archivos.

Las bases de datos automatizadas son aquellas que se almacenan y administran con la ayuda de
herramientas informaticas. Las bases de datos manuales o archivos son aquellas cuya
informacion se encuentra organizada y almacenada de manera fisica, como las fichas de pedidos
a proveedores que contengan informacién personal relativa al proveedor, como nombre,
identificacion, nameros de teléfono, correo electronico, etc.

La ley exceptua del régimen de proteccion (i) los archivos y las bases de datos pertenecientes al
ambito personal o doméstico; (ii) los que tienen por finalidad la seguridad y la defensa nacionales,
la prevencion, deteccion, monitoreo y control del lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo, (iii) los que tengan como fin y contengan informacion de inteligencia y
contrainteligencia, (iv) los de informacidén periodistica y otros contenidos editoriales, (v) los
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regulados por la Ley 1266 de 2008 (informacioén financiera y crediticia, comercial, de servicios y
proveniente de terceros paises) y (vi) los regulados por la Ley 79 de 1993 (sobre censos de
poblacion y vivienda).

1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la politica es definir los lineamientos a ser aplicados para la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, supresion, captacion, grabacién, transmision, conservacion de
los datos personales tratados por la Alcaldia Local Isla del Cascajal, en cumplimiento de lo
dispuesto la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales”, la Ley 1266 de 2008 “Por la cual se dictan las disposiciones generales del
habeas data y se regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se
dictan otras disposiciones”, el articulo 13 del Decreto 1377 de 2013, Compilado en el Capitulo 25
del articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 en sus Capitulos 25 y 26.

2. ALCANCE

Esta politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases de datos de la
Alcaldia Local Isla del Cascajal, quien actla en calidad de responsable del tratamiento de datos
personales y es responsable de su administracién y uso.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales esta dirigida a:
Ciudadanos

Reportantes de posibles actos de corrupcion.

Proveedores o contratistas.

Servidores publicos

Encargados del tratamiento de datos.

Visitantes.

Titular de los datos personales, su representante legal o causahabiente

3. MARCO LEGAL

Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.”

Constitucion Politica de 1991 articulos 15 del Habeas Data, 20 y 74 sobre acceso a la
informacion.

Ley 1266 del 31 de diciembre de 2008 “Por la cual se dictan las disposiciones generales del
Habeas Data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y proveniente de terceros paises y se
dictan otras disposiciones”.

Decreto Reglamentario 1727 del 15 de Mayo de 2009 “Por el cual se determina la forma en la cual
los operadores de los bancos de datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises, deben presentar la informacién de los titulares de la
informacion.”
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Decreto Reglamentario 1377 del 27 de Junio de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012"Ley 1712 del 6 de Marzo de 2014 ““Por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto Reglamentario 103 de 2015 ““Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones”

Sentencias de la Corte Constitucional C-1011 de 2008 mediante la cual se estudia la exequibilidad
de la Ley Estatutaria 1266 de 2008 y C-748 de 2011 mediante la cual se estudia la exequibilidad
de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales;

Aviso de privacidad: comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;
Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta (heredero).

Datos abiertos: Son todos aquello datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos
estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacién, los cuales estan bajo la custodia
de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a
disposicién de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros
puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables;

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

Dato publico. Es el dato que la ley o la Constitucion Politica determina como tal, asi como todos
aquellos que no sean semiprivados o privados

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento y divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de
personas, o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio.

Datos sensibles: Aguellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos

Documento de Archivo: Es el registro de informacion producida o recibida por una entidad
publica o privada en razén de sus actividades o funciones
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Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

Habeas Data: Derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
gue se hayan recogido sobre ellas en el banco de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas.

Informacion: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que
los responsables y/o encargados del tratamiento generen, obtengan, adquieran, transformen o
controlen.

Informacion publica: Es toda informacion que el responsable y/o encargado del tratamiento,
genere, obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal.

Informacion publica clasificada: Es aquella informacion que estando en poder de un sujeto
responsable en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o semiprivado de
una persona natural o juridica, por lo que su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que
se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados
consagrados en la ley.

Informacion publica reservada: Es aquella informacién que estando en poder de un sujeto
responsable en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a intereses
publicos.

Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;-Titular: Persona natural
cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Principio de legalidad: El Tratamiento de datos personales es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen;

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constituciéon y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

Principio de libertad: El Tratamiento so6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso
e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener
del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan;

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucion.
En este sentido, el Tratamiento so6lo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por
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las personas previstas en la ley; Los datos personales, salvo la informacioén publica, no podran
estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares
o0 terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento
0 Encargado del Tratamiento se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende
el Tratamiento, pudiendo soélo realizar suministro o0 comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre las bases de datos y/o en tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizaciéon de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos de caracter personal
tales como la recoleccién, procesamiento, publicidad, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion

5. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El Responsable del Tratamiento ha sido definido por la Ley 1581 de 2012 como la persona natural
0 juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros decida sobre la base de
datos y/o el tratamiento de los datos. La Superintendencia de Industria y Comercio, ademas de
ser la autoridad de proteccion de datos personales tiene la calidad de Responsable del
Tratamiento frente a las bases de datos creadas por la entidad.

Son deberes de los Responsables del Tratamiento los establecidos en el articulo 17 de la Ley
1581 de 2012:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la citada ley, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el Titular.

¢) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.
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d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacién suministrada a éste se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la citada ley.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la citada ley.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la citada ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

l) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el
tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio”.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES

La Ley 1581 de 2012 establece que los Titulares de los datos personales tendran los siguientes
derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento
o0 Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en
el articulo 10 de la citada ley.

Este documento es propiedad de las Alcaldia Local Isla del Cascajal del Distrito de Buenaventura. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Lider del proceso de Gestién Documental.
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¢) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la citada ley y las deméas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que
en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y a
la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Para ejercer estos derechos usted debe tener en cuenta la siguiente informacion:

1. Para consulta de datos personales, solicitud de la autorizacién o de informacién sobre el uso
dado a los datos, usted puede realizar la consulta por escrito y de manera presencial en las
Oficinas de la Alcaldia Local Isla del Cascajal. La consulta debe ser a través de comunicacion
dirigida a nombre de la Alcaldia Local Isla del Cascajal, con el nombre completo del titular, la
descripcion de la consulta, la direccion de residencia y el teléfono de contacto.
Independientemente del mecanismo utilizado para la radicacién de solicitudes de consulta, las
mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de
la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado antes del vencimiento de los diez (10) dias, expresando los motivos de
la demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

2. Para presentar una solicitud de correccion, actualizacibn o supresién de datos, o para
presentar reclamo por presunto incumplimiento de los deberes de la Alcaldia Local Isla del
Cascajal relacionados con la Proteccidén de Datos, usted puede realizar la solicitud por escrito
y de manera presencial en las Oficinas correspondientes. La solicitud o reclamo debe
realizarse a través de comunicacion dirigida a nombre de la Alcaldia Local Isla del Cascajal,
con el nombre completo del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar a la solicitud o
reclamo, la direccion de residencia, el teléfono de contacto y se deben anexar los documentos
que se quiera hacer valer. Si la solicitud o reclamo resulta incompleto, se le requerir4 dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente
la informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que quien
reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado a quien corresponda en un
término méaximo de dos (2) dias habiles e informar4 de la situacién al interesado. Las
solicitudes de actualizacion, correccion, rectificacion o supresion de los datos seran
contestadas dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo del reclamo completo. Cuando no fuere posible atenderlo
dentro de dicho término se informard al interesado antes del vencimiento del referido plazo los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

7. DATOS GENERALES DEL RESPONSABLE.

El responsable del tratamiento de sus datos personales es la ALCALDIA LOCAL ISLA DEL
CASCAJAL, identificado con NIT 901.070.140-0

Este documento es propiedad de las Alcaldia Local Isla del Cascajal del Distrito de Buenaventura. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Lider del proceso de Gestién Documental.
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Direccion: Carrera 19 #4-a-66 Barrio El Jorge Cdédigo postal 7645. Buenaventura— Valle del
Cauca, Colombia.

Cddigo postal 7645

Portal Web: www. isladelcascajal.gov.co

Correo Electrénico: localidadislacascajal123@gmail.com

Horario de Atencién: Lunes a Viernes 8:00 am a 12:00 my 2:00 pm a 5:00 pm.
8. POLITICA DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

A través de esta politica, la Oficina de Informatica de la Alcaldia Local Isla del Cascajal en
cumplimiento de su deber legal y reglamentario, propende por hacer efectiva la garantia
constitucional de proteccion a la intimidad personal y familiar de todos los ciudadanos,
estableciendo instrumentos y controles expeditos de cara a dar un tratamiento adecuado a la
informacién que administra.

La presente politica establece los términos, condiciones y finalidades bajo las cuales la Alcaldia
Local Isla del Cascajal, como responsable de los datos personales obtenidos a través de sus
distintos mecanismos de contacto, trata la informacién de todas las personas que en algun
momento por razones de la actividad que desarrolla la entidad hayan suministrado datos
personales (en adelante “Titular del dato”).

Los presentes términos y condiciones aplican para cualquier registro de datos personales
realizado en forma presencial y/o virtual para la vinculacién a cualquier producto, servicio o
beneficio de la Alcaldia Local Isla del Cascajal.

El titular del dato registra o entrega su informacion de manera libre y voluntaria y reconoce que ha
leido y acepta expresamente los presentes términos y condiciones. La Alcaldia Local Isla del
Cascajal se encarga directamente del tratamiento de los Datos Personales; sin embargo, se
reserva el derecho a delegar en un tercero tal tratamiento.

La Alcaldia Local Isla del Cascajal exige al Encargado la atencion e implementacion de los
lineamientos y procedimientos idéneos para la proteccion de los datos personales y la estricta
confidencialidad de los mismos.

8.1.- FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La autorizacion para el tratamiento de sus datos personales, permite a la Alcaldia Local Isla del
Cascajal, recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y
transmitir, para efectos de cumplir con las siguientes finalidades:

(1) validar la informacién en cumplimiento de la exigencia legal de conocimiento del cliente
aplicable a la Alcaldia Local Isla del Cascajal

(2) Generar, analizar y evaluar datos estadisticos, asi como indicadores sectoriales para la
formulacion y evaluacion de politicas y la toma de decisiones dentro del marco estratégico
definido de acuerdo con las funciones asignadas a la Alcaldia Local Isla del Cascajal,

(3) El tratamiento de los datos personales protegidos por nuestro ordenamiento juridico,

Este documento es propiedad de las Alcaldia Local Isla del Cascajal del Distrito de Buenaventura. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Lider del proceso de Gestién Documental.
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(4) El tratamiento y proteccion de los datos de contacto (direcciones de correo fisico, electronico,
redes sociales y teléfono),

(5) Facilitar la implementacién de programas en cumplimiento de mandatos legales.
(6) Soportar procesos de auditoria externa e interna.
(7) Dar respuestas a organismos de control.

(8) Suministrar los datos personales a los titulares, sus causahabientes o sus representantes
legales; las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial y a los terceros autorizados por el Titular o por la ley

A su vez se solicita a los Titulares de los datos de los servicios ofrecidos de manera expresa, libre
y voluntaria autorice el tratamiento de datos personales sensibles tales como el origen racial o
étnico, al tenor de lo dispuesto en el articulo 6 de la ley 1581 de 2012.

El alcance de la autorizacion comprende la facultad para que la Alcaldia Local Isla del Cascajal le
envie mensajes con contenidos institucionales, notificaciones, informacion del estado de cuenta,
saldos, cuotas pendientes de pago y demas informacién relativa al portafolio de servicios de la
Entidad, a través de correo electrénico y/o mensajes de texto al teléfono movil

8.2. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Alcaldia Local Isla del Cascajal esta comprometida en efectuar un correcto uso y tratamiento
de los datos personales contenidos en sus bases de datos, evitando el acceso no autorizado a
terceros que puedan conocer o vulnerar, modificar, divulgar y/o destruir la informacién que alli
reposa. Para este fin, cuenta con protocolos de seguridad y acceso a los sistemas de informacion,
almacenamiento y procesamiento incluidas medidas fisicas de control de riesgos de seguridad.

Ademas, ha implementado un sistema perimetral de seguridad “Firewall” y deteccién de intrusos
proactivos de primer nivel para mantener salvaguardada la informacion de nuestros clientes.
Permanentemente se realiza monitoreo al sistema a través de analisis de vulnerabilidades.

El acceso a las diferentes bases de datos se encuentra restringido incluso para los empleados y
colaboradores. Todos los funcionarios se encuentran comprometidos con la confidencialidad y
manipulacion adecuada de las bases de datos atendiendo a los lineamientos sobre tratamiento de
la informacion establecida en la Ley.

La informacién personal suministrada por los usuarios de los diferentes portales de la Alcaldia
Local Isla del Cascajal, esta asegurada por una clave de acceso a la cual sélo el Usuario puede
acceder y que sélo él conoce; el Usuario es el Unico responsable del manejo de dicha clave.

La Alcaldia Local Isla del Cascajal no tiene acceso ni conoce la referida clave, todas las claves de
usuarios se encuentran encriptadas. Para mayor seguridad, la Alcaldia Local Isla del Cascajal
recomienda a los usuarios de nuestros portales el cambio periddico de su contrasefia de ingreso.
Como es del conocimiento publico, ninguna transmisién por Internet es absolutamente segura ni
puede garantizarse dicho extremo, el Usuario asume el hipotético riesgo que ello implica, el cual
acepta y conoce.

Es responsabilidad del usuario tener todos los controles de seguridad en sus equipos o redes
privadas para su navegacion hacia nuestros portales.

Este documento es propiedad de las Alcaldia Local Isla del Cascajal del Distrito de Buenaventura. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Lider del proceso de Gestién Documental.
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Asi mismo, la Alcaldia Local Isla del Cascajal puede utilizar cookies para identificar la navegacion
del usuario por los portales. Estas cookies no proporcionan ni permiten identificar los datos
personales de cada usuario. Los usuarios pueden configurar su navegador para la notificacion y
rechazo de las mismas sin que esto interfiera en el acceso del usuario a los portales.

La Alcaldia Local Isla del Cascajal ha implementado todos los mecanismos de seguridad vigentes
en el mercado acordes con sus productos. Ademas, ha desplegado una serie de documentos y
actividades a nivel interno para garantizar el correcto funcionamiento de los esquemas de
seguridad técnica; no obstante, a pesar de la debida diligencia adoptada,

La Alcaldia Local Isla del Cascajal no se responsabiliza por cualquier consecuencia derivada del
ingreso indebido o fraudulento por parte de terceros a la base de datos y/o por alguna falla técnica
en el funcionamiento.

Los presentes lineamientos son aplicables de cumplimento obligatorio para los portales Web
propiedad de la Alcaldia Local Isla del Cascajal, y de aquellos que a futuro se adquieran o se
desarrollen.

8.3. ALMACENAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

La Alcaldia Local Isla del Cascajal solicita los datos necesarios para la prestacion de servicios e
interaccion con el Ciudadano, asi como aquella requerida por el gobierno para el proceso de
facturacion y pago. En algunos casos, puede solicitar informacion adicional y sensible la cual es
de libre y voluntaria entrega por parte del titular del dato. Una vez suministrados sus datos
personales, de manera voluntaria y libre, a través del registro en nuestro portal Web, entre otros,
los mismos son almacenados en la base de datos pertinente de acuerdo al servicio o producto
adquirido. Las bases de datos se encuentran detrds de un firewall para mayor seguridad y los
servidores en los que reposan las bases de datos estan protegidos fisicamente en un lugar
seguro.

Solo personal autorizado que ha firmado acuerdos de confidencialidad de la informacion, puede
acceder a él y por tanto a los datos personales de nuestros clientes y/o usuarios.

8.4. REVELACION DE LA INFORMACION

El titular del dato, con la aceptacion de esta politica de tratamiento de datos personales, declara
conocer que la Alcaldia Local Isla del Cascajal, puede suministrar esta informacion a las entidades
vinculadas y aliadas y a las entidades judiciales o administrativas y demas entes del Estado que,
en ejercicio de sus funciones, soliciten esta informacion.

De igual modo, acepta que pueden ser objeto de procesos de auditoria interna o de auditoria
externa por parte de empresas encargadas de este tipo de control. Lo anterior, sujeto a la
confidencialidad de la informacion.

8.5. PROCEDIMIENTO DE PRESENTACION Y RESPUESTA A CONSULTAS

Los titulares de datos personales que consten en las bases de datos de la Alcaldia Local Isla del
Cascajal, o sus causahabientes, podran consultar los datos que suministrara la informacion en los
términos previstos en la legislacion aplicable. Toda solicitud de consulta, correccion, actualizacién
0 supresion debera presentarse por escrito 0 por correo electrénico, de acuerdo a la informacién
contenida en este documento.

Este documento es propiedad de las Alcaldia Local Isla del Cascajal del Distrito de Buenaventura. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Lider del proceso de Gestién Documental.
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Las consultas seran atendidas en un término de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la respectiva solicitud. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la
fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningin caso podra superar los cinco (5) dias
hébiles siguientes al vencimiento del primer término.

8.6. PROCEDIMIENTO DE PRESENTACION Y RESPUESTA A DE CONSULTAS QUEJAS Y
RECLAMOS

Los reclamos deberan ser formulados por escrito o por correo electronico, de acuerdo a la
informacién contenida en este documento, y deberan contener, al menos, la siguiente informacion:

- Identificacion del Titular

- Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo

- Direccion del titular

- Documentacion que se quiera presentar como prueba

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que
ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informar4 de la situacion al
interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en trdmite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

8.7. ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS.

Para la recepcién de consultas, reclamos, quejas o para el ejercicio de los derechos como usuario
o cliente, puede comunicarse a traveés de cualquiera de los canales de Atencion al Cliente que la
Alcaldia Local Isla del Cascajal tiene dispuestos y se atenderan en los tiempos establecidos por la
Ley 1581.

9. COMUNICACION

La Politica de Tratamiento de datos personales debe ser divulgada, transmitida e implementada a
través de las diferentes areas o procesos que conforman la estructura organizacional de la
Alcaldia Local.

10. VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

La politica de tratamiento de datos personales rige a partir del momento en que sea aprobada por
la Alta Direccién de la Alcaldia Local Isla del Cascajal

Este documento es propiedad de las Alcaldia Local Isla del Cascajal del Distrito de Buenaventura. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Lider del proceso de Gestién Documental.
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11. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El Seguimiento y evaluacion de la implementacion de la politica de tratamiento de datos
personales contara con una evaluacion que permitira la retroalimentacion constante para la toma
de decisiones orientadas a cumplir con el objetivo de implementacién de la misma; servira como
herramienta de fortalecimiento, y como un mecanismo transformador del valor.

La evaluacion tendrd como finalidad emitir juicios valorativos basados en evidencias sobre el
disefio, la ejecucién y los resultados de la politica. Los resultados contribuiran al mejoramiento
continuo, permitiran formular recomendaciones y tomar decisiones en cuanto a la planificacion y
asignaciones presupuestales en los casos que sea necesario. También permitird el aprendizaje
organizacional, mejorar la presentacion de resultados a la ciudadania, mantener comunicacion
asertiva entre los servidores, contratistas y usuarios para mejorar el desempefio y resultados de
la gestion institucional.

12. MODIFICACION A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La politica de tratamiento de datos personales de Alcaldia Local Isla del Cascajal debera
revisarse o actualizarse minimo cada dos (2) afios o cuando las normas asi lo exijan. Cualquier
cambio serd publicado y anunciado. Ademds, se conservaran las versiones anteriores de la
presente politica.

El uso continuo de los servicios o0 no desvinculacion de los mismos por el titular del dato después
de la notificacion de los nuevos lineamientos constituye la aceptacion de la misma.

Control de cambio
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