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1 INTRODUCCION

El PIC 2022 no sélo cumple con los parametros establecidos por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica — DAFP, en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo 2020
— 2030, sino que cumple con el objetivo de la Dimension de Talento Humano establecido en el
Modelo Integrado de Planeacion y de GESTION, “... gestionar adecuadamente el ciclo del servidor
publico (ingreso, desarrollo y retiro) ...". En consecuencia, el Diagnodstico de Necesidades de
Aprendizaje Organizacional, se consolidé en un analisis de insumos que hacen parte del contexto
organizacional vigente en la Entidad. La identificacion de necesidades de capacitacion se soporta en
el reconocimiento de brechas funcionales (de la Entidad) y brechas de conocimientos que los
servidores manifiestan a través de encuestas, lo anterior permite articular el aprendizaje
organizacional con las operaciones o que hacer institucional de la organizacion.

Con la expediciéon de la Ley 909 de 2004, el legislador afirma el compromiso por parte de las
Entidades del Estado de capacitar y formar a los Servidores Publicos. Para lograrlo la Alcaldia
Distrital de Buenaventura necesita fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y
conocimientos orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias, fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional de
manera que se posibilite el mejoramiento continuo en la busqueda de la calidad del servicio que
misionalmente le asiste cumplir al ente territorial para el cual labora.

Por lo anterior, el PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION vigencia 2022 de la Alcaldia Distrital
de Buenaventura ha sido construido a partir de la construccidon de su modelo de Gestion Publica
como sus procesos de modernizacién, garantizando a los funcionarios capacitaciones a través del
desarrollo de este plan, el cual es un instrumento que determina las necesidades de capacitacion,
potencializando y como componente del proceso de desarrollo del Talento Humano.

La capacitacion implica, por un lado, una sucesién definida de condiciones y etapas orientadas a
lograr la integracion del funcionario a su puesto y a la organizacion, el incremento y mantenimiento
de su eficiencia, asi como su progreso personal y laboral en la institucion.

El plan de capacitacion estara dirigido a todos los funcionarios que se encuentran vinculados en la
planta de personal de Alcaldia Distrital, donde se Desarrollara una serie de talleres, cursos entre
otros, que estaran estructurados con base a las necesidades detectadas en el diagnostico
institucional realizado.
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2. GLOSARIO

Andragogia: Conjunto de técnicas de ensefianza orientadas a educar personas adultas.
Aprendizaje colaborativo: Actividad de pequefos grupos en los que se intercambia
informacion, conocimientos, experiencias, asi como dificultades e intereses; se aprende a través
de la colaboracidon de los integrantes del grupo, quienes se constituyen en compareros dentro
del proceso de aprendizaje. En el aprendizaje colaborativo no se da una relacién vertical entre
el docente o capacitador que posee el conocimiento y el estudiante (sujeto receptor), sino un
didlogo entre ambos como iguales.
Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que las entidades
deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior se pueda manipular y
transferir, aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de decisiones, la
formulacion de politicas publicas y la generacion de bienes y servicios.
Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generaciéon de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo (Decreto 1567 de 1998 - Art. 4).
Competencia: capacidades humanas que constan de diferentes conocimientos, habilidades,
pensamientos, caracter y valores de manera integral en las distintas interacciones que tienen las
personas para la vida en los ambitos personal, social y laboral.
Competencias comportamentales: Se refieren a las actitudes, los valores, los intereses y las
motivaciones con que los funcionarios cumplen sus funciones. Se establecen por cada nivel
jerarquico de empleo. (Art 6 y 8. Decreto 2539 de 2005) ejemplo: liderazgo, relaciones
interpersonales y comunicacion, trabajo en equipo, negociacion y mediacion, compromiso social
e institucional, iniciativa, orientacién al logro.
Competencias funcionales: El Decreto 815 de 2018 sefala: “las competencias funcionales
precisaran y detallaran lo que debe estar en capacidad de hacer el empleado para ejercer un
cargo y se definirdn una vez se haya determinado el contenido funcional de aquel conforme a
los siguientes parametros:
o Los criterios de desempefio o resultados de la actividad laboral, que dan cuenta de la
calidad que exige el buen ejercicio de sus funciones;
o Los conocimientos basicos que se correspondan con cada criterio de desempefio de un
empleo;
o Los contextos en donde deberan demostrarse las contribuciones del empleado para
evidenciar su competencia;
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o Las evidencias requeridas que demuestren las competencias laborales de los
empleados”.

Competencia laboral: El Decreto 815 de 2018 define las competencias laborales como “la
capacidad de una persona para desempefar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes
a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico”.
Cultura Organizacional: Es un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos,
comportamientos y creencias esenciales que se manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje
y los comportamientos y constituye un marco de referencia compartido para todo lo que se hace
y se piensa en una organizacion.
Educacion: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos aprobados, en
una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecidon a pautas curriculares progresivas y
conduce a grados Yy titulos, hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y se
rigen por las normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).
Educacion Formal: Es aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en
una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas curriculares progresivas, y
conducente a grados vy titulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4 — Decreto
1227 de 2005 Art. 73).
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Es la que se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin
sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion formal.
Entrenamiento: Es la modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios.
En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para
el desempefo del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera inmediata.
Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el ejercicio de las
funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a tender,
en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del
cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera
inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas.
(Circular Externa No. 100- 010 de 2014 del DAFP).
Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de
personas, entidades, medios de comunicacion masiva, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).
Formacién: En los términos de este Plan, se entendera la formacidon como cualquier accion
encaminada a promover y/o facilitar el desarrollo de las capacidades, actitudes, habilidades y
conductas, en relacion con las competencias laborales mencionadas en el Decreto 815 de 2018.
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Formaciéon basada en competencias: Se es competente solo si se es capaz de resolver un
problema aplicando un saber, con una conducta asociada adecuada y con la ejecucion de unos
procedimientos requeridos en un contexto especifico (PIC del ministerio de cultura).

Induccidn: Acciones orientadas a fortalecer la integracion del empleado a la cultura
organizacional, crear identidad y sentido de pertenencia por la entidad, desarrollar habilidades
de servicio publico y a suministrar informacion para el conocimiento de la funcion publica y del
Instituto.

Estas acciones se deben realizar como maximo durante los cuatro (4) meses siguientes a la
vinculacién de un empleado. Por ello, tendran acceso los empleados con derechos de carrera
administrativa, de libre nombramiento y remocién, provisionales, temporales y de periodo.

Modelos de Evaluacion: Con base en los sistemas de informacién vigentes, se deben incluir
indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad de las capacitaciones y
el entrenamiento en el aprendizaje organizacional.

Profesionalizacion: Proceso de transito de una persona que inicia con su ingreso al servicio
publico, el posterior crecimiento y desarrollo en el mismo y que culmina con su egreso
(planificado y controlado). Este proceso es independiente al nivel jerarquico del servidor y en ese
sentido, la profesionalizacion estrecha las brechas que puedan existir entre los conocimientos
anteriores que tenga el servidor y las capacidades y conocimientos puntuales que requiera en el
ejercicio de su cargo.

PIC: Plan Institucional de Capacitaciones.

PAO: Programa de Aprendizaje Organizacional.

PAE: Programa de aprendizaje en equipo.

PAI: Programa de aprendizaje individual.

PNFC: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

DNAO: Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional.

Reinduccién: Acciones orientadas a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se
refieren sus objetivos, que mas adelante se sefialan.

Los programas de reinduccion se impartiran a todos los empleados por lo menos cada dos afios
o en el momento en que se produzcan dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso
de actualizacién acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que
regulan la moral administrativa.
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1 MARCO NORMATIVO

El Plan Institucional de formacion y capacitacion de las entidades del sector publico en
Colombia se encuentra reglamentado a través de las siguientes normas:

REFERENTE NORMATIVO

TEMATICA

Politica Nacional de Formacion y
Capacitacién para el Desarrollo de
Competencias Laborales

Establece lineamientos pedagdgicos para el desarrollo de
los Planes Institucionales de Capacitacién desde el
enfoque de competencias laborales.

Constitucion Politica de Colombia
1991, Art. 53

Contempla la Capacitacién y el Adiestramiento como
principio minimo fundamental en el trabajo.

Decreto Ley 1567 de 1998. Sentencia
1163 de 2000

Establece el sistema nacional de capacitacién y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Ley 909 de 2004, Art. 36

Establece que el objetivo de la capacitacion debe ser el
desarrollo de las capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias para posibilitar el desarrollo
profesional de los trabajadores y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios.

Decreto 1227 de 2005, Titulo V -
Sistema Nacional de Capacitacion y
Estimulos - Capitulo | Sistema
Nacional de Capacitacion

Precisa que los planes de capacitaciéon de las entidades
publicas deben responder a estudios técnicos que
identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de
trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes
anuales institucionales y las competencias laborales.

Decreto 4661 de 2005 - Por el cual se
modifica el Decreto 1227 de 2005.

Se establece los beneficios en programas de educacion
para los servidores publicos y sus familias

Ley 1064 de Julio 26/2006 y sus
decretos reglamentarios

Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano establecida como educacién no
formal en la Ley general de educacion

Circular Externa DAFP No. 100- 010
del 21 de noviembre de 2014

Orientaciones en materia de Capacitacién y Formacion de
los Empleados Publicos.

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica
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REFERENTE NORMATIVO

TEMATICA

Resolucion 390 del 30 de mayo de
2017

Se actualiza el Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacioén para el Desarrollo y la Profesionalizacion del
Servidor Publico 2017 — 2027

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestidon establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (MIPG)

Decreto 894 de 2017, Modificatorio
del literal g) del articulo 6 del Decreto
Ley 1567 de 1998 el cual quedara asi:
"g) Profesionalizacion del servidor
publico

Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico
con el fin de facilitar y asegurar la implementacién vy
desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz
Estable y Duradera.

Sentencia C-527/17 en el articulo 1°
del decreto ley 894/17

Se declara exequible, en el entendido de que la
capacitacion de los servidores publicos nombrados en
provisionalidad se utilizara para la implementacion del
acuerdo de paz, dando prelacion a los municipios
priorizados por el Gobierno Nacional.

Decreto 648 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015.

Circular 012 de 2017 del DAFP

Lineamientos sobre igualdad y proteccion a la mujer.

Guia Metodolégica para la
implementacion del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion (PNFC):
Profesionalizacion y Desarrollo de los
Servidores Publicos Diciembre, 2017.

Lineamientos para la construccion de los Planes de
formacién y Capacitacion en el sector publico colombiano.

Decreto 051 de 2018

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica, y se deroga el Decreto 1737 de 2009

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por
parte de las entidades del Estado.

Decreto 815 de 2018

Por el cual se modifican las competencias de los de los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de
las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770
y 785 de 2005
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REFERENTE NORMATIVO

TEMATICA

Ley 1955 de 2019

Establece que las bases del plan Nacional de formacioén y
Capacitacién hacen parte integral del Plan Nacional de
Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”.

Ley 1960 de 2019

Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004. Para este
caso en lo correspondiente a profesionalizacion del
servicio publico.

Resolucion 04 de 2020

Por el cual se actualiza el Plan Nacional de Formacioén y
Capacitacion

Plan Nacional de Formaciéon vy
capacitacion 2020-2030

Se presentan los lineamientos que orientan la formacion
y capacitacion del sector publico colombiano para la
proxima década.

2 LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

4.1.Lineamientos conceptuales.

Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formaciéon y capacitacion de los
empleados, orientadas al desarrollo del componente de Capacitacion son las siguientes:

* Aprendizaje Organizacional

Es comprendido como el conjunto de procesos que las entidades deben seguir, con el fin de que el
conocimiento que se tenga al interior; se pueda manipular y transferir, aprovechando este activo
intangible de gran valia para la toma de decisiones, la formulaciéon de politicas publicas y la

generacion de bienes y servicios.
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e Desarrollo por Competencias laborales

Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de empleo publico colombiano y permite
identificar de manera cuantitativa y cualitativa necesidades de capacitacion, entrenamiento y
formacién.

¢ Profesionalizacion del servidor publico

Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran
acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, y entrenamiento en el puesto de trabajo,
atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es
insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa. (Ley No. 1960
de 2019).2

. Modelos de Evaluacion

Con base en los sistemas de informacion vigentes, se deben incluir indicadores que midan la
pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad de las capacitaciones y el entrenamiento en el
aprendizaje organizacional.

4.2 Lineamientos pedagoégicos.

Se debera garantizar que la oferta de programas se enfoque en el aprendizaje organizacional
y en los lineamientos pedagdgicos de capacitacion por competencias.

La oferta de capacitacion y entrenamiento debera contemplar un ejercicio de planificacion,
de forma tal que se garantice la asistencia de las servidoras y servidores a las actividades
previstas.

e Dicha oferta debera sustentarse en contenidos curriculares disefiados para atender de
manera integral las tematicas y actividades a desarrollar y deberan contribuir en el
fortalecimiento de las competencias necesarias para que aumenten los niveles de calidad y
efectividad en el desempefio laboral de servidoras y servidores.
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e Cada servidora y servidor publico se comprometera con el desarrollo de las competencias
requeridas para el desempefio de sus funciones y responsabilidades, mediante la
programacion de acciones de mejoramiento individual que se estableceran en las
evaluaciones de desempefio y acuerdos de gestion concertados en cada vigencia.

La guia metodolégica para la formulacion del Plan de Capacitacién y la guia tematica para
su desarrollo, disefiadas por el Departamento Administrativo Funcién Publica DAFP y la
Escuela Superior Administracion Publica -ESAP, recomiendan pautas para la
implementacion de los planes en las entidades estatales, en el marco del aprendizaje basado
en problemas y el enfoque de capacitacién por competencias, asi como para el desarrollo
de programas de capacitacion, que busquen el fortalecimiento de las siguientes
dimensiones:

e Dimensién del Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras), que resultan determinantes
para la realizacion personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que genera valor
agregado y el desarrollo personal al interior de las organizaciones. Para la politica es
fundamental que cada una de las tematicas y estrategias abordadas recalquen esta
dimensién pues es basica para que las otras dimensiones puedan desarrollarse; la guia
tematica soélo sugiere algunos aspectos a trabajar que deberan complementarse de acuerdo
con las caracteristicas de la organizacion, de los equipos de trabajo y de sus miembros.

e Dimensidén del Saber: Es el conjunto de conocimientos que se requieren para poder
desarrollar las acciones previstas y adicionalmente mantener empleados interesados por
aprender y auto desarrollarse, en el sentido de ser capaces de recolectar informacion,
cuestionarla y analizarla para generar nuevos conocimientos.

Dimensién del Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades que evidencian la manera
de llevar a cabo la ejecucion de los procesos y procedimientos en las funciones propias de
las servidoras y servidores publicos, desplegando toda su capacidad para el logro del
objetivo propuesto.
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5 BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS

Todos los Empleados Publicos de la entidad en el nivel central de la Administracion.

OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS:

Conforme al Art. 12 del Decreto Ley 1567 de 1998, los beneficiarios del Plan Institucional de
Capacitacion tienen las siguientes obligaciones:

a. Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de su dependencia o equipo de
trabajo.

b. Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido seleccionado y rendir los
informes correspondientes a que haya lugar.

c. Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del servicio a
cargo de la entidad.

d. Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera.

e. Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas institucionales de capacitacion,
asi como de las actividades de capacitacion a las cuales asista.

f. Asistir a los programas de induccién o reinduccién, segun su caso, impartidos por la entidad.

La Alcaldia Distrital de Buenaventura aplicara el enfoque diferencial en las acciones que hacen parte
del Plan Institucional de Capacitacién, de acuerdo a los lineamientos nacionales y distritales para la
aplicacion de enfoque diferencial a partir de las siguientes categorias de analisis:

» Género

* Orientaciones sexuales e identidades de género
» Etario

» Etnico

* Discapacidad

*Victimas del Conflicto Armado.
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Adicionalmente, es importante considerar que el PIC se concibe como un instrumento de
fortalecimiento de competencias para ser ejecutadas en la vigencia 2022, con la posibilidad que las
acciones de capacitacion que hacen parte de este plan sean modificadas de acuerdo a las
necesidades de la Administracion Distrital o requerimientos exigidos a través de directrices del nivel
nacional, conforme a los recursos establecidos.

6 ALCANCE

Este plan esta dirigido principalmente a todos los Empleados Publicos de la entidad en el nivel central
de la Administracién. Los demas servidores publicos del nivel central del distrito seran considerados
de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente. Asi, por ejemplo, todos los contratistas y
empleados provisionales también seran tenidos en cuenta en las actividades relacionadas con
capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a lo indicado en el Articulo 2.2.4.6.11.
del Decreto 1072 de 2015.

7. OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

“‘PIC”

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular e implementar el Plan Institucional de Capacitacién - PIC a través de actividades de
capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccion, acordes con las necesidades identificadas en
los diagnésticos generados, para un 6ptimo rendimiento, desarrollando en las servidoras y servidores
publicos de la Entidad, capacidades y competencias laborales, conocimientos y habilidades que les
permitan liderar las transformaciones que se requieren, en los diferentes contextos para el
mejoramiento continuo de la entidad.
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico, por medio de aplicacion de encuestas con el fin de identificar las
necesidades de capacitacion para el disefio del Plan con la participacion activa de los
servidores publicos de la Administracion.

e Promover la cultura de capacitacion en todos los funcionarios de la Alcaldia Distrital de
Buenaventura, sin discriminacién alguna del cargo, nivel o grado que desempefien.

e Orientar la capacitacion y formacién de los empleados publicos al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional mejorando los procesos administrativos.

e Elevar los niveles de satisfaccion personal y laboral de los servidores, desarrollando las
competencias laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en niveles de

excelencia

e Contribuir al mejoramiento Institucional fortaleciendo la capacidad de sus entidades y
organismos.

e Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una ética del servicio
publico.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de las capacitaciones ejecutada

2.3 PROPOSITO DE LA IMPLEMENTACION

Desarrollar competencias y habilidades en los servidores publicos, de una forma integral, a
través de la ampliacién o generacién de conocimientos que permitan tener un cambio de
comportamiento que promueva su 6ptimo desempeiio laboral

3 LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS Y METODOLOGICOS

3.1 LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS

La generacion y transferencia de conocimiento a través de los programas de aprendizaje,
se puede desarrollar bajo diferentes enfoques pedagdgicos como, el conductismo,
cognitivismo, constructivismo y andragogia (Ver figura XX).

Segun la guia metodolégica para la implementacion del Plan Nacional de Formacion
(PNFC), en la figura se puede observar que «cada enfoque posee una utilidad en los
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procesos de aprendizaje y su aplicacion dependera en todos los casos, de una adecuada
deteccion de necesidades individuales, grupales e institucionales».

Figura 1. Enfoques pedagégicos utilizados comunmente en el aprendizaje organizacional

Se utiliza para producir nuevos patrones de com-
portamientos.

Ventajas

- Permite que cada persona procese |la
informacioén a su modo.

- Va mas alla de la transmisién de conocimien-
tos, favorece el desarrollo de habilidades inte-
lectuales, estratégicas, etc.

Desventajas
- Desestima aspectos motivacionales y persono-
I6gicos esenciales en el proceso cognitivo.

Andragogia

Estudia el proceso de aprendizaje de los
adultos.

Ventajas

- Despierta el sentido de ser mas
competente.

- Mecanismo de compensacion para
superar deficiencias.

Desventajas

- Menor capacidad para asumir
esfuerzos.

- El miedo al fracaso es persistente.

Fuente: Departamento administrativo de la Funcion Publica - guia metodolégica para la implementacion
del Plan Nacional de Formaciéon (PNFC), basada en Ertmer & Newby (1993) y Mergel (1998)

3.2 LINEAMIENTOS METODOLOGICOS

La Guia Metodolégica para la implementacion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion (PNFC) - Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicos (DAFP,
2017) define el aprendizaje como “un proceso de adquisicion de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes, mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia—
(Perez & Gardey, 2012)”. Este proceso se desarrolla de forma continua y dinamica
procurando el maximo aprovechamiento de los recursos organizacionales para resolver las
necesidades de formacion y capacitacion que tiene la entidad, derivadas del cumplimiento
de su mision.

OPara que este proceso sea posible, se hace necesario el compromiso de todos expresado
a través de:
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« Compromiso e influencia de los lideres y directivos para fomentar el aprendizaje
organizacional y generar incentivos a los servidores que comparten sus conocimientos
y experiencias.

+ Una organizacioén flexible que le dé fluidez a la comunicaciéon para aprovechar los
espacios de aprendizaje.

+ Una alta disposicion para aprender de parte de los equipos de trabajo y de los
servidores publicos.

« Una cultura del aprendizaje continuo e innovacién valorada por la entidad y las
personas que la conforman.

+ Aprender a identificar fallas en la gestion y necesidades de aprendizaje.

« Mecanismos que favorezcan la mejora continua del proceso de aprendizaje.

Lograr el aprendizaje organizacional implica entonces el desarrollo de un proceso
sistematico de Gestidon de conocimiento como el ilustrado en la figura 2.

Figura 2. Esquema de aprendizaje organizacional para entidades publicas
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Fuente: Departamento administrativo de la Funciéon Publica - guia metodolégica para la implementacion
del Plan Nacional de Formacién (PNFC)
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Este proceso, como se aprecia, implica la seleccion de herramientas pertinentes a los
enfoques pedagodgicos adoptados para cada una de las tematicas requeridas por la
entidad. En el PIC de la Alcaldia Distrital de Buenaventura se emplearan metodologias
como:

« La educacién basada en problemas: entendidos como oportunidades para que se
pueda mejorar con una adecuada autoevaluacién, estructurando y generando
condiciones 6ptimas de identificaciéon de necesidades y expectativas para convocar la
creatividad, razonamiento y juicio critico en los funcionarios.

+ Proyectos y programas de aprendizaje: Como mecanismo para identificar, agrupar y
resolver las necesidades de forma sistematica, aprovechando al maximo los recursos
disponibles en Ila entidad y estimulando al servidor publico para asumir
responsablemente el aprendizaje colectivo, individual y organizacional.

+ Programas de Gestién y transferencia de conocimiento: La gestion y transferencia de
conocimiento es la herramienta basica que apalanca la cultura organizacional bajo
principios de equidad, compromiso, flexibilidad, disposicién, libertad y pertenencia y se
basa en la capacidad organizacional de dinamizar los conocimientos y memoria
institucional, convocando la buena voluntad de sus funcionarios mas experimentados
para transferir las mejores practicas al resto de la organizacion, en el marco del PIC.

« El uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) en la implementacion
de los programas: Procurar optimizar los recursos que destina la entidad para la
capacitacion de sus servidores a través de la implementacion del e-learning, con el
animo de afrontar las limitaciones debidas a la pandemia COVID 19 y también
buscando que mas personas en la organizacién tengan acceso a los diferentes
espacios, con la misma inversion de recursos (relacion costo-beneficio).

3.3 MODALIDADES DE CAPACITACION

Las capacitaciones se podran desarrollar haciendo uso de las siguientes modalidades:

« Seminario: La reunién especializada que tiene naturaleza técnica y académica cuyo
objetivo es realizar un estudio profundo sobre alguna materia.

+ Diplomados; son programas de actualizacion en el marco de la educacién no formal o
continuada.

+ Taller: Metodologia de trabajo en la que se conjugan la teoria y la practica, es
caracterizada por la investigacién, el descubrimiento cientifico y el trabajo en equipo
que enfatiza en la solucidén de problemas, capacitacion, y requiere la participacion de
los asistentes.
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+ Capacitacion/taller en el puesto de trabajo (también denominado como entrenamiento
o adiestramiento): Es el acercamiento al puesto de trabajo del servidor publico para
lograr un mayor impacto individualizado y apropiaciéon del conocimiento. Se logra
mediante la capacitacion personalizada y es aplicable, por ejemplo, para las
actividades de salud ocupacional o de induccion especifica en el puesto de trabajo.

» Curso de actualizacion o profundizacién: El capacitador debe ser experto en el tema y
nutrir al capacitado de los conocimientos nuevos en determinado tema.

Teniendo en cuenta el origen de los convocados, las capacitaciones podran ser abiertas o
cerradas, asi:

« Abierta: convocatoria general para todos los funcionarios.
» Cerrada: para una lista especifica de convocados.

Finalmente, considerando el lugar en que se desarrollan, las capacitaciones podran ser
internas o externas, asi:

* Internas: Capacitaciones que se organizan y convocan al interior de la Alcaldia, con
capacitadores de la misma entidad o capacitadores contratados para este propésito.

+ Externas: Capacitaciones que se realizan fuera de la Alcaldia, por convocatoria de
otras entidades u organizaciones.

3.4 PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion en la Alcaldia Distrital debera basarse en los siguientes principios, de
acuerdo con lo estipulado en la Ley 1567 de 1998:

« Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario
de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion
de los propdsitos institucionales.

* Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

+ Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe
ser la respuesta a un diagndstico de necesidades de capacitacion previamente
realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas.
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« Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestidon de la capacitacion,
tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecuciéon y evaluacion de planes y
programas, deben contar con la participacion de los empleados.

« Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

« Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia.

« Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera
mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los empleados de carrera.

« Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

« Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en
la solucion de problemas especificos de la Funcion Publica.

« Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacién ética y a producir cambios de actitudes, requieren
acciones a largo plazo.

4 ESTRUCTURA CONCEPTUAL DEL PLAN INSTITUCIONAL DE

FORMACION Y CAPACITACION — PIC- 2022

Para su disefio e implementacion, el PIC se ha estructurado en dimensiones y ejes tematicos
coherentes con las caracteristicas de los servidores publicos de la entidad, el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion 2020 — 2030, y las metas de la entidad. A continuacion, se explica dicha
estructura:

4.1 DIMENSIONES PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Las competencias se definen como capacidades humanas que constan de diferentes
conocimientos, habilidades, pensamientos, caracter y valores de manera integral en las distintas
interacciones que tienen las personas para la vida en los ambitos personal, social y laboral.
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Estas competencias se pueden a su vez agrupar en 3 dimensiones de desarrollo que apuntan a la
formacion del servidor publico como un ser integral que es, conoce y hace, y que desde su trabajo
construye su desarrollo personal y el de la comunidad a la que sirve.

El PIC de la Alcaldia Distrital de Buenaventura se desarrollara teniendo en cuenta estas
tres dimensiones de desarrollo de competencias:

Figura 3. Competencias

» Valores
» Habilidades personales

~ SABER SER
" Ambito
Actitudinal

Conocimientos practicos,
aplicacion habilidades en contexto

* Conocimientos:
Especializados, tecricos

| — AN S —

Fuente: Departamento administrativo de la Funciéon Publica - guia metodolégica para la implementacion
del Plan Nacional de Formacién (PNFC)

4.1.1 DIMENSION DEL SER

Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivaciéon, compromiso con el
trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para la realizacion
personal, el trabajo en equipo, el desempeno superior que genera valor agregado y el
desarrollo personal dentro de las organizaciones.

4.1.2 DIMENSION DEL SABER

Conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se requieren para poder
desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales que se reciben del medio
ambiente, de un texto, un docente o cualquier otra fuente de informacion.
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W
LNOS VIENE DEL MARS

4.1.3 DIMENSION DEL HACER

Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para el
desempeno de una actividad, mediante los cuales se pone en practica el conocimiento que
se posee. Se refiere a la utilizaciéon de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe
identificarse lo que debe saber hacer la persona, es decir, los procedimientos y las técnicas
requeridas para asegurar la solucion al problema

4.2 EJES TEMATICOS

Atendiendo los lineamientos del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030,
Alcaldia del Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de
Buenaventura ha adoptado en su PIC cuatro ejes que agrupan las tematicas priorizadas a
través de las cuales se desarrollan los conceptos clave en la gestion publica a nivel
nacional y territorial.

Figura 4. Estructura de los Ejes del PNFC

EJE1:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

PERFIL DEL
SERVIDOR
PUBLICO

- EJE3:
EJE 2: CREACION

DE VALOR PUBLICO

TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD

Y ETICA DE LO
PUBLICO
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Grafica 1: Esquema de los ejes tematicos pricrizados

Eje 4
Probidad y

Etica de lo
Pudblico

Eje 2 Eje 3

" Creacion de Transformacion
Y8 valor Publico Digital

la Innovacion

Fuente: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion Funcion Publica 2020-2030 (2018)

4.2.1 EJE 1. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION:

Uno de los activos mas importantes de las organizaciones publicas es su conocimiento, pues este le
permite disefar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios publicos que suministra a los grupos de

valor, que constituyen su razén de ser.

El Manual operativo del MIPG (2019) dice que: (...) la gestion del conocimiento puede entenderse
como el proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados
a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacién y

mejorar la prestacién de bienes y servicios a sus grupos de valor. (...).
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RS VIENE DEL

Figura 5. Estructura del Eje 1

“us ol <
- ¢

{ T

[

Sad Gy

Fuente: Direccidn de Gestidn del Conocimiento, DAFP, 2017

4.2.2 EJE 2. CREACION DE VALOR PUBLICO:

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la toma de
decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccién al ciudadano y se
construya confianza y legitimidad en la relacién Estado-ciudadano.
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Figura 5. Estructura del Eje 2

Del uso de bienes y
servicios se derivan

beneficios para los

El Estado busca
enfocar sus esfuerzos

a mejores resultados

Eficiencia de la gestién a través
de encadenamientos para formar
valor, fortalecer la legitimidad y
la gobernanza

Respuesta a problemas
publicos

Procesos que construyen tejido

CONFIANZA ; -
social, forman ciudadanias y
fortalecen la democracia
Creacién de nuevas

La confianza se ubica oportunidades para

en el corazén de la generaciones actuales y/o

relacién entre Estado futuras

y Ciudadano

4.2.3 EJE 3. TRANSFORMACION DIGITAL:

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades
reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a
la digitalizacion de los procesos y a la implementacion dinamica de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion de manera articulada con y por el ser humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC como herramientas
transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera, desde el Gobierno nacional se

generan lineamientos alrededor de esta transformacion digital.
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NUESTRA RIQUEZA.

TRANSORMACION DIGITAL
USO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DIGITALES ENFOCADAS EN:

Disminuir las barreras que impiden la incorporacién de tecnologias digitales en los sectores
publico y privado

Crear condiciones que estimulen la innovacion digital en los sectores publico y privado

Fortalecer las competencias del capital humano para los retos de la Cuarta Revolucion Industrial

Desarrollar las condiciones que promuevan el avance de la inteligencia artificial en el pais

Construir estrategias unificadas par asuntos claves de la Cuarta Revolucion Industrial y la Industria
4.0

4.2.4 EJE 4. PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO:

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su raciocinio, parte
de lo que Bloom (2008) plante6 que la identificacion es un impulso inherente de reconocerse en
valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras significativas en su entorno social; visto
asi, las personas persiguen activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro
lado, todo ser humano busca mejorar y proteger la identidad (Bloom 1990: 23).

Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor publico debe ser la ética de lo
publico.

Figura 6. Estructura del Eje 4

DESEO
{La motivacién)

Querer hacerlo

HABITO
PRACTICA SABER

(La habilidad) (La teoria)
Cémo hacerlo Querer hacerlo

uente: Juan C. Jiménez, 2016
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5 DESARROLLO DEL COMPONENTE DE CAPACITACION

Dentro del componente de Capacitacion alineado a la dimension de Talento Humano en MIPG y la
Guia Metodolégica para la implementacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, es
preciso tener en cuenta para el PIC lo siguiente:

i 1. Formato de evaluaci
de facilitadore:

i 1. Determinar objetivos estratégicos
+ 2. Determinar objetivos de accidn (max. 3)
3. Priorizacion y programacion de |os

Cumplimiento
de objetivos
estratégicos

Disefio y aplicacion  Evaluacion para
de programas proximos DNAQ y PIC

v DIAGNOSTICO
v Necesidades de v

4o Induccion
s+ Entrenamiento
t«.« Capacitacion

i-+-+ Conocimiento (saber)
-+ Habilidades (hacer)
- Actitudes (ser)
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TRA RIQUEZA.

6 RESULTADO DEL IMPACTO

Para efectos de proceder a formular el Plan de Capacitacién de la vigencia 2022, se revisaron como
antecedentes, los resultados del impacto del PIC 2021.

Para contar con la informacion referida a los resultados de Impacto del PIC 2021, fue aplicada una
encuesta de satisfaccion al finalizar todas las capacitaciones realizadas por el PIC a los servidores
que asistieron a capacitaciones en esa vigencia. Los resultados fueron los siguientes:

De acuerdo con los resultados de las Evaluaciones de Impacto para el 2021, se evidencian las
siguientes conclusiones:

e Segun las respuestas de los servidores evaluados, las capacitaciones tuvieron impacto
positivo porque mejora el desempefio laboral fortaleciendo sus conocimientos.

e Las capacitaciones deben ser continuas para lograr un cambio organizacional.

e Las capacitaciones fueron claves, porque permite aclarar muchas dudas que se tienen de
muchos procesos que son de gran importancia para el buen funcionamiento de la entidad
(Alcaldia Distrital)

e Las capacitaciones fueron efectuadas en el momento oportuno por la Alcaldia Distrital de
Buenaventura.

La identificacion de las necesidades de Capacitacion debe ser relacionadas con las actividades
propias del puesto de trabajo con el fin de evidenciar las oportunidades de mejora de los empleados
en cuanto a los conocimientos y habilidades que adquieren en cada formacion.

7 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Para identificar las necesidades de capacitacién para la vigencia 2022, se realiz6 un analisis de las
encuestas aplicadas, en esta ocasion fueron 434 encuestas, de las cuales solo 136 fueron
diligenciadas en su totalidad, que corresponde al 31.91% del total.

Con base en los resultados obtenidos de la encuesta de necesidades 2022, se priorizé las siguientes
tematicas de cada uno de los ejes establecidos en el PNFC
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EJE 1. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION:

Saber - Saber:

Innovacion y Creatividad

Saber - Hacer:

Mecanismo para la medicion del desempefio
Institucional

Saber - Ser:

Disefio de servicios centrado en el usuario

EJE 2. CREACION DE VALOR PUBLICO:

Saber - Saber:

Gestion Publica orientada a resultados

Saber - Hacer:

Gestion de control en las lineas que establece
el modelo estandar de control interno MECI

Saber - Ser:

Participacion ciudadana en el disefio e

implementacién de politica publica

EJE 3. TRANSFORMACION DIGITAL:

Saber - Saber:

Apropiacién y uso de la tecnologia

Saber - Hacer:

Gestion de las tecnologia para el sector publico

Saber - Ser:

Manejo de tiempo

EJE 4. PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO.

Pensamiento critico y analisis

Etica de lo publico

Empatia y Solidaridad

Gestion de la desigualdad Social

Agencia Individual y de Coalicion

Conciencia y apatia: Actuar por un bien social
mayor

Compromiso participativo y democratico

Diversidad e Inclusién en el Servicio publico

Estrategia de comunicacion y Educacién

Comunicacion Asertiva

Habilidades de Transformacion del Conflicto

Resiliencia y solucion practica de conflictos

Practica reflexivas continua

Observacion de las raices de la identidad clases
etc) en relacion con el otro.

No se tienen resultados de planes de mejoramiento individual de evaluaciones del desempefio de
los servidores publicos de carrera administrativa por lo anterior se consolidan los temas del plan con
base a las competencias y contenidos tematicos de los ejes tematicos del Plan Nacional de
Capacitacion: Gestion del conocimiento y la Innovacién, Creacion de Valor Publico, Transformacion

23,

ol

Calle 22 Carrera 32 Edificio Centro Administrativo Distrital —
CAD Piso 4°. Cédigo Postal 7645.
PBX 2405400 2405401 Ext. 411
www.buenaventura.gov.co

25




Alcaldia Distrital REPUBLICA DE COLOMBIA

@ DEPARTEMANTO DEL AVALLE DEL ACAUCA

ALCALDIA DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL, PORTUARIO,
BIODIVERSO Y ECOTURISTICO DE BUENAVENTURA

: :
- DIRECCION ADMINISTRATIVA DE GESTION HUMANA Y SERVICIOS
BASICOS

PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION — PIC- 2022

Digital, Probidad y Etica de lo publico obtenidas en el diagndstico de necesidades para el
fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos.

8 EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y

CAPACITACION - PIC- 2022

8.1 COMPONENTE DE SOCIALIZACION ORGANIZACIONAL

8.1.1 PROGRAMA INDUCCION

Su objetivo es facilitarles a los servidores la comprension del Estado y de la Alcaldia Distrital de
Buenaventura y sus transformaciones en funcion del cumplimiento de sus misiones, politica
administrativa, econémica y social, asi como la operatividad del mismo. Ademas de familiarizar al
nuevo servidor con la administracién e iniciar en él un proceso de asimilacion de la cultura del servicio
publico orientada a la generacion de resultados sociales y sustentados en valores que propendan
por el interés general y el bien comun.

Este programa se realiza cada vez que ingresa un servidor a la entidad, siguiendo lo establecido en
el manual de procedimiento de induccién de la Alcaldia Distrital de Buenaventura. En estas Jornadas
de induccion integra a los nuevos servidores a la entidad, con el acompafiamiento de los lideres de
Talento Humano, Bienestar social, Control Interno y Control Disciplinario.

8.1.1.1 OBJETIVOS DE LA INDUCCION

* Iniciar su integraciéon al sistema deseado por la entidad, asi como el fortalecimiento de su
formacién ética.

» Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacién y con las funciones generales del
Estado.

* Instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su

+ dependencia, al igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

+ Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la corrupcion,
asi como sobre la inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores publicos.

%’ Calle 22 Carrera 32 Edificio Centro Administrativo Distrital —
A CAD Piso 4°. Cédigo Postal 7645. %6
l ‘ PBX 2405400 2405401 Ext. 411

jBuenaventura
con DIGNIDAD! www.buenaventura.gov.co



Alcaldia Distrital REPUBLICA DE COLOMBIA
‘ DEPARTEMANTO DEL AVALLE DEL ACAUCA
E— ALCALDIA DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL, PORTUARIO,
BIODIVERSO Y ECOTURISTICO DE BUENAVENTURA

DIRECCION ADMINISTRATIVA DE GESTION HUMANA Y SERVICIOS
BASICOS

PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION - PIC- 2022

\NUESTRA RIQUEZA

» Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad

Dichos objetivos deben tenerse presentes para determinar su grado de cumplimiento al finalizar el
proceso de induccion de cada servidor publico. Adicionalmente, como se aclard en el analisis del
marco normativo, es importante considerar la poblacion objetivo, en especial cuando se trata del
sector salud y del tema de Seguridad y Salud para el Trabajo

8.1.1.2 TEMATICA DEL PROGRAMA DE INDUCCION

* Introduccion
o Nuestra Entidad
o Estructura de la dependencia al que hace parte la entidad.
o Estructura Organizacional — (Organigrama. Comités y Comisiones Institucionales)

o Direccionamiento Estratégico. Misién y Vision.
o Principios y Valores.
o Objetivos y metas Institucionales.

Asi mismo, una induccion especifica al cargo del jefe inmediato que recibe al funcionario publico,
indicandole sus respectivas funciones y normativas internas.

8.1.2 PROGRAMA DE REINDUCCION

Esté4 dirigido a reorientar la integracion del servidor publico a la cultura organizacional en virtud de
los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren los objetivos que a
continuacion se sefialan.

El programa de reinduccion se realiza a todos los servidores siguiendo lo establecido en el manual
de procedimiento de re induccién de la Alcaldia Distrital de Buenaventura, por lo menos cada dos
afios, 0 en el momento que se presente el cambio, a través de la presentacién por parte de los
directivos o funcionarios competentes de las areas cumpliendo con las estrategias y objetivos
propuestos, asi como los lineamientos generales de la entidad. Por lo anterior, el programa de
reinducciéon en la administracion distrital se desarrollara para la para la proxima vigencia de
conformidad con la normatividad vigente.
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8.1.2.1 OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE REINDUCCION

Crear un espacio para que los servidores conozcan las reformas en la organizacion del Estado
y de sus funciones.

Actualizar sus conocimientos respecto de los énfasis de cada administracion en su politica
econdmica, social y ambiental

Actualizar en relacion a las normas y decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcion,
informar acerca de las modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los
servidores publico y actualizarlos frente a los cambios estructurales y culturales de la entidad y
sus dependencias.

—_

.2.2 TEMATICA DEL PROGRAMA DE RE INDUCCION

Reinduccion Institucional: incluye temas de seguridad y salud en el trabajo, actualizacion legal,
cambios administrativos y cambios en la planeacion estratégica de la organizacion.
Reinduccion en Seguridad y Salud en el Trabajo: es una actividad especifica de actualizacion y
apropiacion de conocimientos en lo relacionado con la seguridad y salud en el trabajo.

La reinduccion General: Se realiza como minimo cada dos afios e incluye la reinduccion en
seguridad y salud en el trabajo.

Reinduccion en Seguridad y Salud en el Trabajo: Es una reinduccién especifica, la cual se debe
desarrollar como minimo una vez al afio.

Cruce de periodos de ejecucion: Las actividades de reinduccion seran ejecutadas una vez al
afio, intercalando la reinduccion institucional y la reinduccién en seguridad y salud en el trabajo,
de tal manera que se dé cumplimiento a la normatividad vigente al respecto.

Derechos y Deberes
= Jornada de Trabajo
= Acuerdos de Gestidon (Gerentes Publicos) Evaluaciéon del Desempefio
(Carrera Administrativa)

Sistema de Gestion.
o Sistemas Integrados de Gestiona (SIG) Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
o  Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
o Programa de Bienestar
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NUESTRA RIQUEZA.

Proyecto de Reinduccion sera planeado, ejecutado y evaluado de igual forma,

independientemente de sus contenidos.

8.2 COMPONENTE FORMACION

Para el desarrollo de los programas se procedera de la siguiente manera:

Se conformaran grupos para el desarrollo de los temas de mayor recurrencia, teniendo en cuenta
que se asocia a las competencias comportamentales y a la ética del servicio, se hara énfasis
para aprovechar los formadores internos, se identificaran los que pueden ser atendidos mediante
alianza con el SENA, y los que no se logran atender mediante estas posibilidades, se atenderan
posteriormente segun disponibilidad de presupuesto.

Se destinara una proporcion del presupuesto asignado en el rubro respectivo para atender los
requerimientos de la Alta Direccion, en materia de fortalecimiento de competencias
comportamentales, para la prestacion del servicio y el fortalecimiento del Liderazgo y de los
equipos de trabajo, desde la concepcidn como es adentro es afuera, partiendo de la intervencion
individual, pasando por los equipos hasta las dependencias.

De acuerdo con los resultados de los diagnésticos y la armonizacién con el Plan Nacional de
Formacion y Capacitaciéon 2020 — 2030 la oferta de formacién y capacitacion del PIC, para la
presente vigencia se estructuré6 como sigue:
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Tabla 1. Dimensién de competencias y contenidos teméticos - EJE TEMATICO NO 1: GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

EJE TEMATICO DIMENSION DE CONTENIDOS TEMATICOS
COMPETENCIAS

e Cambio cultural para la

experimentacion e
innovacion.
e Comunicacion asertiva
SABER SER e Disefio de servicios

centrados en el usuario

e Herramienta para estructurar
GESTION DEL el conocimiento

o Estrategias para la
CONOCIMIENTO Y LA generacién y promocion del

INNOVACION SABER SABER conocimiento.

e Diversidad de canales de
comunicacion

e Innovaccién y creatividad.

Analitica de datos
Gestion del conocimiento
e Mecanismo para la medicion
del desempefio institucional
e Técnicas y métodos de

redaccion de textos
institucionales
SABER HACER e Instrumentos estadisticos

Competitividad e innovacion
Econdmica Naranja
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Tabla 2. Dimension de competencias y contenidos tematicos -Valor Publico

EJE TEMATICO DIMENSION DE CONTENIDOS TEMATICOS
COMPETENCIAS

e Participacién publica orientada

a resultado
e Gerencia de proyectos publicos
SABER SER e Formulacién de proyectos

Servicio al ciudadano
Lenguaje Claro

Marco de politicas de transparencia y
gobernanza.

VALOR PUBLICO: Transversalizacion del enfoque del a

politica publica.

Incrementos de beneficios para los
ciudadanos a partir de la generacién de
productos y servicios que den respuesta
a problemas publicos.

Participacion ciudadana en el disefio e
implementacion de politicas “‘publicas.

Gestion publica orientada a resultados
(orientado a los niveles directivos de las
entidades, asi como los de eleccién
SABER SABER popular y miembros de corporaciones
publicas)

Gerencia de Proyectos Publicos

Marcos estratégicos de gestion,
planeacién, direccionamiento

Gestion Publica orientada a resultados.
Competitividad territorial

Crecimiento econémico y productividad
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EJE TEMATICO

DIMENSION DE
COMPETENCIAS

CONTENIDOS TEMATICOS

SABER HACER

Modelo de seguimiento a la Gestion
publica y medicion al desempefio

Desarrollo  procesos, herramientas,
estrategias de control para cada una de
las lineas de defensa que establece el
modelo estandar de control interno
(MECI)

Seguridad ciudadana

Procesos de auditorias de control
interno efectivos, con apoyo en las
tecnologias de la informacién y analisis
de datos que generen informacioén
relevante para la toma de decisiones

23,

ol
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Tabla 3. Dimension de competencias y contenidos tematicos -Transformacién Digital

EJE TEMATICO

DIMENSION DE
COMPETENCIAS

CONTENIDOS TEMATICOS

TRANSFORMACION
DIGITAL:

SABER SER

Comunicacién y lenguaje
tecnolégico

Creatividad

Etica en el contexto digital y de
manejo de datos

Manejo del tiempo
Pensamiento sistémico

Trabajo en equipo

SABER SABER

Naturaleza y evolucion de la
tecnologia

Apropiacion y uso de la tecnologia
Solucién de problemas con
Tecnologia y sociedad

Big Data

Economia naranja

SABER HACER

Automatizacién de procesos.
Minimizacién de costos.
Mejoramiento de la comunicacién
Maximizacion de la eficiencia.

Incrementos sustanciales en
productividad

23,
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“SNUESTRA RIQUEZA

EJE TEMATICO DIMENSION DE CONTENIDOS TEMATICOS
COMPETENCIAS

Atencion de mayor calidad, oportunidad
en tiempo real.

<

Seguridad digital

Tabla 4. Dimensién de competencias y contenidos tematicos -Probidad y ética de lo publico

EJE TEMATICO CONTENIDOS TEMATICOS

Conocimiento critico de los medios

Pensamiento Critico y Analisis

La identidad y la forma desiguales de ciudadania-Etica de lo
publico

Impactos psicolégicos y emocionales de la violencia

Empatia y Solidaridad

Gestion de la desigualdad social

Asociatividad y procesos de accion colectiva

Agencia Individual y de

coalicién Conciencia y apatia: actuar por un bien social mayor
Justicia local en el contexto global
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\NUESTRA RIQUEZA

EJE TEMATICO CONTENIDOS TEMATICOS

Construccion y compromiso comunitario
Compromiso participativo vy

democratico Conflicto de interés

Comunicacion comunitaria

Estrategia de Comunicacion y | Aproximaciones pedagdgicas contemporaneas
Educacion

Creacién de Herramientas pedagdgicas

Lenguaje no verbal

Programacién Neurolinglistica asociada al entrono publico-
Comunicacion Asertiva

Comprender las raices de la violencia para mitigar conflicto
Habilidades de transformacion

del conflicto Conflicto, dialogo y generacion de paz desde la diversidad
Examinar y atender en las intervenciones educativas las raices
histdricas, las condiciones materiales y las relaciones de poder
arraigadas en el conflicto.

PRACTICA REFLEXIVA | Observacion de las raices de la identidad clases, etc),en relacién

CONTINUA con el otro.

Andlisis holistico de las fuentes de ruptura y tensién

Adicional, conforme al Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, y las necesidades particulares
de la Alcaldia Distrital de Buenaventura se considera necesario incluir en el Plan Institucional de
capacitacion las siguientes tematicas:
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e Analisis de Indicadores y Estadistica

Supervision de contrato
Presentacion adecuada de informes de ejecucion

Se Gestionara ante el SENA, la realizacion de capacitaciones sobre los siguientes temas:

En Competencias laborales:

e Ofimatica (Word-Excel-power point)
e Bilinglismo
e Capacitacién en gestion documental
De conformidad con la Ley 594 de 2000( Ley de Archivo)

En Competencia Comportamentales

Salud Mental

Inteligencia Emocional

Trabajo en equipo y Sentido de Pertenencia
Actualizacion Funcionarios ETV

También se tendran en cuenta la oferta de capacitacion virtual y presencial ofrecida por la ESAP y
la Funcion publica.

Se anexa el cronograma de Actividades

8.3 COMPONENTE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Los programas de capacitaciéon y entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo, son proyectados
en cumplimiento de la normatividad vigente, cuyas exigencias son puntuales y requieren de un grado
de especializacion en el funcionario, que le permita ejecutar de manera competente y segura todas
sus funciones relacionadas con la seguridad y la salud en su trabajo.
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8.3.1 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION SG-SST

El programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo (SST) esta regulado por el Decreto
1072 de 2015 que en su articulo 2.2.4.6.11 establece:

“Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo — SST. El empleador o
contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo
necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para que estos
los cumplan en todos los aspectos de la ejecucién de sus deberes u obligaciones, con el fin de
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe desarrollar un programa
de capacitaciéon que proporcione conocimiento para identificar los peligros y controlar los
riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacion
incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los
trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por personal idoneo conforme a la
normatividad vigente”.

Algunas caracteristicas del programa de capacitacion en SST en el citado decreto son:

e El programa de capacitacién en SST, debe ser revisado minimo una (1) vez al afio, con la
participacion del COPASST vy la alta direccion (articulo 2.2.4.6.11).

e Todo trabajador que ingrese por primera vez a la empresa debe tener una induccién al SG-SST
(articulo 2.2.4.6.11)

e Participar en las actividades de capacitaciéon en una responsabilidad de todos los trabajadores
(articulo 2.2.4.10)

e El empleador debe tener indicadores de estructura y proceso para el programa de capacitacion
(articulos 2.2.4.6.20 y 2.2.4.6.21)

Ademas de las anteriores caracteristicas, es oportuno mencionar que algunas actividades de
capacitacion del SST (Induccidn y reinduccién) se desarrollaran dentro del PIC de la Alcaldia del
Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura con los recursos y
en el cronograma general previsto en este documento.
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8.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL PIC VIGENCIA 2022

Relacion Tabla Adjunto. (2 folios)

8.5

RESPONSABILIDADES EN LA EJECUCION

Se espera la participacion a los eventos de capacitacion (cursos, seminarios, talleres, diplomados,
entre otros), donde se pueda abarcar los temas de capacitacion propuestos en el PIC para el 2022,
que estén dirigidos a los servidores publicos y organismos de control.

La ejecucién del Programa Institucional de Capacitacion sera liderada por la Direccion de Recursos
Humanos y Servicios Basicos y el area de Talento Humano, siguiendo el cronograma establecido.

Para las capacitaciones realizadas y no realizadas por la entidad se consolidaran los listados de
asistencias en el formato respectivos.

8.6

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.6.1

INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO:

Para el seguimiento del desarrollo del PIC se emplearan:

Correos personalizados

Visita a puestos de trabajo

Seguimiento telefénico y personal
Acompafiamiento a grupos en formacion
Contacto permanente con formadores

Encuentros informales

8.6.2

INSTRUMENTOS DE CONTROL

La fase de evaluacion se realizara anualmente por medio de la evaluacion de impacto de
capacitacion con el fin de presentar conclusiones y recomendaciones del PIC 2021 para las
diferentes actividades, programas y talleres de capacitacion a desarrollar. Para ello se utilizaran:
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e Valoraciéon o aplicacion de encuestas inmediatamente finalizada cada actividad o taller de
capacitacion:

Se aplica una vez finalice cada actividad o taller de capacitaciéon, donde se indaga sobre
diferentes aspectos referentes a la tematica, la profundidad, el conocimiento, manejo y la
importancia que tiene para los funcionarios las materias o asuntos brindados, en el documento
realizado para ello. El objetivo de esta evaluacién es sondear la opinién inmediata de los
capacitados sobre el uso de los recursos didacticos, el cumplimiento del objetivo de la
capacitacion, pertinencia y aprendizaje, entre otros.

e Reqgistros de Asistencia

Este registro debe ser diligenciado por los asistentes a la capacitacion con el fin de recopilar la
informacion de las personas que asisten a las capacitaciones. Los registros de asistencia a las
capacitaciones en que los funcionarios participen, fuera de la entidad por convocatoria de otras
instituciones, se realizara a través de la certificacion de asistencia, la cual debera ser reportada
por el mismo funcionario dentro de los tres (3) dias siguientes a la participacion, anexando la
copia respectiva para su salvaguarda en la hoja de vida y generacion de estadisticas e
indicadores.

De acuerdo a los resultados que proyecte la evaluacion, la profesional de Talento humano, hara una
revision de las observaciones que se presenten y efectuara las gestiones necesarias que permitan
el mejoramiento de aquellos aspectos que han sido considerados como no satisfactorios.

La evaluacion del PIC se debe hacer en todas las fases de su formulacién y desarrollo, utilizando
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad. De esta manera se tendra la oportunidad de medir
el impacto de la capacitacion de manera objetiva en términos de cumplimiento.

8.6.3 EVALUACION DE IMPACTO

De acuerdo con los resultados de la Evaluacion de Impacto para el 2020, se evidencian las siguientes
conclusiones:

e Segun las respuestas de los servidores encuestados las capacitaciones tuvieron impacto
positivo en el puesto de trabajo, fortaleciendo los conocimientos.

e Los resultados de la encuesta evidencian la importancia de los lideres en la multiplicacién
de la informacién dentro de la dependencia.

e Las capacitaciones deben ser continuas para lograr un cambio.

o La identificacion de las necesidades de Capacitacion debe ser relacionadas con las
actividades del puesto de trabajo.
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Asi mismo, se evidencian oportunidades de mejora, para la aplicacidon de la encuesta de impacto,
las cuales son:

e La medicién se debe efectuar por parte del jefe en la medida en que le sean dados los
parametros y se establezca un tiempo para su evaluacion.

e La encuesta debe ser aplicada a aquellas capacitaciones que son de mayor impacto para
los servidores en su puesto de trabajo, tales como las capacitaciones con presupuesto.

De acuerdo con lo anterior, estas opciones de mejora se identificaran con las herramientas para la
Deteccion de Necesidades Organizacional

8.7 INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL PIC.

Para la medicion, los indicadores propuestos son los que a continuacion se describen:

8.7.1 INDICADOR DE EFICACIA IMPLEMENTACION DEL PIC
* # Servidores publicos capacitados / # Total servidores publicos de la entidad *100

* Proyectos de capacitacion ejecutados /Proyectos de capacitacion aprobados*100

8.7.2 INDICADORES DE EFICIENCIA: CUMPLIMIENTO DEL PIC
» Capacitaciones ejecutados/ Capacitaciones planeados*100.

* Presupuesto Ejecutado / Presupuesto asignado *100

8.7.3 COBERTURA DEL PROCESO DE INDUCCION:

* No. Servidores publicos con inducciéon (personal nuevo a diciembre 31 2021) /total planta de
personal *100

8.7.4 GRADO DE SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES EN LAS ACCIONES DE
CAPACITACION

Se mide realizando una encuesta a los funcionarios calificando su nivel de satisfaccion.

» Grado de satisfaccion alcanzado/ grado de satisfaccion Esperado
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8.8 PRESUPUESTO

El presupuesto asignado para realizar las capacitaciones del Plan Institucional anual, asciende a la
suma de doscientos millones de pesos ($200.000.000) moneda corriente financiados por Recursos
propios.
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