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INTRODUCCION

El Sistema Gestion de Calidad de la Alcaldia Local Isla del Cascajal, se establece bajo el marco
normativo vigente en la entidad principalmente el Decreto 1499 de septiembre de 2017 “Por medio
del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, se deroga el Capitulo 6 del Titulo
21 y se sustituyen los Titulos 22 y 23 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico

reglamento del Sector Funcién Publica”.

El Decreto 1499 de 2017, estable un solo sistema de gestion denominado Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG, que integra el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de

Gestion de la Calidad, y su articulacién con el Sistema de Control Interno.

En este orden de ideas, la Alta Direccion de la Alcaldia Local, determiné que el Sistema de
Gestion de Calidad de la entidad se adecuard a la Norma Técnica Colombiana NTC ISO
9001:2015 dando cumplimiento a cada uno de sus requisitos; el presente documento de Politica
de Calidad y los Objetivos de la Calidad, da respuesta a los requisitos 5.2 Politica y 6.2. Objetivos

de la Calidad y Planificacion para lograrlos.

Finalmente, la Politica de Calidad y los Obijetivos de la Calidad constituyen la base del Sistema de
Gestion de la Calidad y deben ser sujeto de seguimiento y medicion.

Este documento es propiedad de la Alcaldia Local 1 Isla Cascajal del Distrito de Buenaventura. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Lider del proceso de Gestién Documental.
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1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos de operatividad la politica de calidad, a través de los Objetivos de la
Calidad y su despliegue en los niveles y funciones pertinentes. La Politica de Calidad esta
disefiada para articularse de manera clara con la estrategia de la organizacion, es decir con el
Plan de Desarrollo Local vigente, para asegurar asi mismo su implementacion y evaluacion

periddica.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Facilitar a los grupos de interés la consulta y acceso de la informacion por los canales
dispuestos por la entidad, promoviendo la transparencia administrativa.

b. Asegurar que se establezcan procesos de comunicacién apropiados al interior de la Entidad,
con el fin de lograr la mejora continua, el trabajo en equipo y la innovacién en términos de
oportunidad, liderazgo, respeto, ética, integridad y transparencia.

c. Establecer acciones que permitan mejorar la interrelacion entre los servidores publicos y
contratistas de la Alcaldia Local, entre éstos y la comunidad en general para mejorar la
identidad corporativa de la entidad.

d. Establecer estrategias de comunicacion concretas, que incidan en los flujos de comunicacién
descendente, ascendente y transversal.

e. Contribuir al buen clima laboral, unificando criterios de informaciéon y comunicacion al interior
de la Alcaldia Local.

f. Asegurar que las responsabilidades y autoridades estén definidas y sean comunicadas al
interior de la Entidad.

j- Contribuir para que la comunicacién se lleve a cabo teniendo en cuenta, la eficiencia, eficacia y
efectividad dentro del Sistema Integrado de Gestion

2. ALCANCE

La Politica de Calidad y los objetivos de la calidad que la soportan, se establecen y se gestionan
en los procesos pertinentes; sin embargo, ésta politica también es una filosofia que se imprime en
la cultura de toda la organizacion, sus servidores publicos y prestadores de servicios y todos los

procesos que conforman el Modelo de Operacién por Procesos de la entidad.

Este documento es propiedad de la Alcaldia Local 1 Isla Cascajal del Distrito de Buenaventura. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Lider del proceso de Gestién Documental.
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3. RESPONSABLES

El lider de Calidad es responsable de a) gestionar y mantener la Politica de Calidad y los
Objetivos de la Calidad actualizados y su difusion b) realizar el seguimiento y medicion de la
Politica de Calidad y los Objetivos de la Calidad a nivel institucional. A través de este ejercicio, se

establece el grado de medicion de los Objetivos de la Calidad.

Los procesos sobre los cuales se articulan los Objetivos de la Calidad son responsables por
realizar el seguimiento y medicion de las estrategias y proyectos con los cuales dan cumplimiento
a dichos objetivos.

Todos los lideres de proceso deben realizar la difusion interna de la Politica de Calidad y los
Objetivos de la Calidad vigentes al interior de sus equipos de trabajo para contribuir la toma de
conciencia entre los servidores publicos y prestadores de servicio de la entidad.

4. MARCO LEGAL

Decreto 1083 de 2015, Decreto 1499 de 2017, NTCGP 1000:2009. NTC-ISO 9001:2015

5. POLITICA DE CALIDAD

La Alcaldia Local Isla del Cascajal se compromete a garantizar la prestacién de los servicios
publicos y sociales, el mejoramiento continuo de los procesos, la participacion activa de los
ciudadanos en condiciones de oportunidad y eficiencia y el fortalecimiento de la cultura de trabajo
en equipo promoviendo la participacion ciudadana para satisfacer sus necesidades, mediante la

administracién de los recursos humanos fisicos y sistemas de informacién y las comunicaciones.

5.1. OBJETIVOS DE CALIDAD

e Mejorar la oportunidad en la prestacion de servicios publicos y sociales

e Mejorar el desempefio de los procesos

¢ Implementar acciones eficaces para el mejoramiento continuo de los procesos del Sistema de
Gestibn de la Calidad.

e Fortalecer una cultura de trabajo en equipo en la Administracion Local.
e Promover espacios de participacion ciudadana que permitan dar respuesta oportuna a los

requerimientos de la comunidad dentro del ambito de competencia de la Localidad.

Este documento es propiedad de la Alcaldia Local 1 Isla Cascajal del Distrito de Buenaventura. Prohibida su
reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Lider del proceso de Gestién Documental.
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o Satisfacer las necesidades de los ciudadanos y grupos de interés de acuerdo con las

caracteristicas de los productos y servicios.

e Administrar de los recursos humanos fisicos y sistemas de informacion y las comunicaciones.

5.2.

DESPLIEGUE Y ARTICULACION ESTRATEGICA

Los Objetivos de la Calidad se despliegan en los procesos pertinentes para asegurar su
operacionalizacién, como se muestra en la tabla 1 que se describe a continuacion:

Tabla 1 Despliegue y articulacion estratégica

OBJETIVOS DE CALIDAD

PROCESOS

Mejorar la oportunidad en la prestacidn de servicios publicos
y sociales

Gestion de Politicas

Gestion de Planes, programas y proyectos
Gestidon de Desarrollo y usos del suelo
Gestion del Espacio Publico

Gestién Financiera

Implementar acciones eficaces para el mejoramiento
continuo de los procesos del Sistema de Gestidn de la Calidad

Todos los procesos

Fortalecer una cultura de trabajo en equipo en la
Administracidn Local.

Gestidn de Recursos Humanos
Todos los procesos misionales

Promover espacios de participacién ciudadana que permitan
dar respuesta oportuna a los requerimientos de la comunidad
dentro del dmbito de competencia de la Localidad.

Participacion Ciudadana
Atencion al Usuario
Comunicacion Publica
Gestion Documental

Satisfacer las necesidades de los ciudadanos y grupos de
interés de acuerdo con las caracteristicas de los productos y
servicios

Atencion al Usuario
Comunicacion Publica
Todos los procesos misionales

Administrar los recursos humanos fisicos
informacidn y las comunicaciones

y sistemas de

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de Bienes Muebles e Inmuebles
Gestion de informdtica

Comunicacion Publica

5.3. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Los objetivos de la calidad se planifican para asegurar su cumplimiento, estableciendo: qué se va
a hacer, qué recursos se requieren, los procesos responsables, la vigencia y la evaluacion de los

resultados.

La periodicidad del seguimiento de los objetivos de la calidad es como minimo trimestral en

coherencia con el seguimiento que se realiza a los planes de accion.

La periodicidad de medicion de los objetivos de la calidad es semestral con propdsito de servir de

entrada a la revision por la Alta Direccion.

Este documento es propiedad de la Alcaldia Local 1 Isla Cascajal del Distrito de Buenaventura. Prohibida su

reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Lider del proceso de Gestién Documental.
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5.4. MODIFICACIONES

Las modificaciones que se realicen a la Politica de Calidad, deben considerar que: a) La Politica

de Calidad mantenga coherencia con la mision de la entidad y el contexto institucional. b) Se

constituya en un marco de referencia para la formulacién de los objetivos de calidad. c) Incluya el

compromiso de cumplir los requisitos aplicables d) Incluya el compromiso de mejora continua del

Sistema de Gestion de la Calidad.

Cualquier modificacién a los objetivos de la calidad, debe asegurar que: a) Son coherentes con la

Politica de la Calidad b) Son medibles c) Tienen en cuenta los requisitos aplicables. d) Son

pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la satisfaccion

del cliente. e) Son objeto de seguimiento En ambos casos, toda vez que se generen cambios en la

Politica de Calidad o en los Obijetivos de la Calidad, estos deben ser difundidos en toda la entidad

por el proceso

Control de cambio
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